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1. Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electréonica

Conforme a lo dispuesto en el Capitulo XXVI de la LEY 14/2005, de 23 de diciembre, de la
Generalitat, de Medidas Fiscales, de Gestion Financiera y Administrativa, y de Organizacion de la
Generalitat, se crea el Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electrénica de la Comunidad

Valenciana.

Con la constitucién de la Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana (ACCV) en Ente, el
afio 2005 pasa a ser uno de los afilos mas remarcables para esta Autoridad de Certificacion desde el

inicio del proyecto e-firmaGV, en el afio 2000, para la creacién de la ACCV.

Para la ACCV supone una mejor disposicién de prestar los Servicios de Certificacion que hasta la

fecha ha venido desarrollando.
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2. Promocion y Difusion de los Servicios de la ACCV

2.1. Difusion

Colaboracion con otras Organismos y Autoridades de Certificacion:

Direccién General del Catastro (Ministerio de Hacienda)

ACA (Autoridad de certificacion de la Abogacia)

ANCERT (Agencia Notarial de Certificacion)

ANF-AC (Asociacién Nacional de Fabricantes- Autoridad de Certificacion)

CATCERT (Agencia Catalana de Certificacion)

Ferias, Colaboraciones y Eventos:

Salon del Empleo y la Formacion, Educaemple@ 2005 (8 — 10 marzo — Institucién Ferial
Alicantina)

Salén de la Formacion y el Empleo, Educaemple@ 2005 (13 — 16 abril — Feria de Valencia)

Agencia Valenciana de Turismo, Presentacién del Servicio de Comunicacion de Precios de
Campings, Establecimientos Hoteleros y Alojamientos Rurales de Interior de la Comunidad
Valenciana.

e 21 junio — Palacio de Congresos de Pefiiscola
e 4 julio — Centro de Turismo (CDT) de Alicante

Feria Internacional de Informatica, Multimedia y Telecomunicaciones, SIMO TIC (15 — 20
noviembre — IFEMA)

| Feria Tecnoldgica Digital (25 — 27 noviembre — Auditorio de Castellén)

Presentaciones y ponencias:

"Desarrollo Reglamentario de la Administracién Electronica en Espafia: Firma electrénica y
Registro Telematico. El caso en la Comunidad Auténoma Valenciana: ACCV y Generalitat en
Red." (12 febrero - Master CALSI (Universidad Politécnica de Valencia)).

Jornada: “Jornada sobre Firma Electrénica y su utilizacion en la Administracion” (28 abril —
Primeras jornadas sobre el uso de la Firma Electrénica en las Administraciones Publicas —
Universidad Jaume I).
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e Jornadas: “Aplicaciones de los certificados digitales de la ACCV” (26 abril: ponencia por parte
de la ACCV, 12 y 25 mayo: apoyo a la preparacion de las presentaciones de los técnicos de
la UJI — Universitat Jaume 1)

e Jornada: “Firma Electronica” (16 junio — Ayuntamiento de Manises)

¢ Jornada: “Administraciéon Electrénica — Firma Electrénica” (16 junio — Ayuntamiento de
Alicante)

Premios:

¢ Distincion “Ayuntamiento de Manises — Gestion Digital” (16 junio — Ayuntamiento de Manises)

2.2. Formacioén

Se imparte un continuo reciclaje formativo para el personal directamente implicado en la explotacion y
operacion de los servicios de certificacion, asi como para los agentes del Call Center de ACCV,
implicados en el soporte de los usuarios. Ademas, se han impartido los siguientes cursos para

ciudadanos y Operadores de Punto de Registro de Usuario (OPRU):
eFormacion:
e Instituto Valenciano de Administraciones Publicas (IVAP)
o0 Firma Electrénica I. Iniciacién: 6 ediciones.
= 12 Edicion: Del 11 al 24 de julio
= 22 Edicion: Del 19 de septiembre al 24 de octubre
= 32 Edicién: Del 3 al 17 de octubre
= 42 Edicion: Del 17 al 30 de octubre
= 52 Edicién: Del 7 al 20 de noviembre
» 62 Edicién: Del 21 de noviembre al 4 de diciembre
o Firma Digital Il. Avanzado: 2 ediciones.
= 12 Edicién: Del 2 al 15 de noviembre
= 22 Edicion: Del 16 al 29 de noviembre
e Centre Virtual de Formacié al Ciutada (CVFC)
TIC-01 : Del 31 de enero al 20 de febrero
TIC-02 : Del 11 de abril al 1 de mayo
TIC-03 : Del 6 al 26 de junio

TIC-04 : Del 5 al 25 de septiembre
TIC-05 : Del 7 al 27 de noviembre

OO0OO0OO0OO0
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Seminarios y Cursos:
e Instituto de Tecnologia Informatica — .V.A.P. (marzo)

e Instalaciéon y manejo de XRAO a operadores de Punto de Registro de Usuario avanzados de

la Universitat Jaume | de Castellén. 8 marzo de 2005.

e Formacioén sobre los procedimientos de operador de PRU para los formadores del proyecto
Internauta, que ejerceran esta funcion para los alumnos de los cursos Internauta. (12 junio —
SATSI - OVSI)

e Formacién sobre los procedimientos de operador de PRU a OPRUs de la Fundacién del

Servicio Valenciano de Empleo. 4 noviembre de 2005.

e Formacién sobre los procedimientos de operador de PRU a OPRUs del Ayuntamiento de
Alicante. 24 de noviembre de 2005.

e Curso “Calidad en los Servicios Publicos” — Médulo: “Administracion Electrénica”. (febrero,

marzo y diciembre — IVAP)
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3. Uso de los Certificados Digitales de la ACCV

Los servicios de certificacion prestados por la ACCV son los siguientes:

e Emision de certificados digitales reconocidos para el ciudadano (en soporte software o

dispositivo seguro de creacion de firma).

e Emisidon de certificados digitales para servidores web seguros (sujetos a la Politica de

Certificacion para servidores con soporte SSL).

e Emision de certificados digitales para firma de cédigo informatico (sujetos a la Politica de

Certificacion de Certificados para firma de cédigo).
e Servicios de validacion de certificados.
e Servicio de sellado de tiempo.
e Emision de certificados de aplicacion.

e Emision de certificados para servidores de VPN.

En este afio 2005, la ACCV han emitido alrededor de 75000 certificados digitales, tanto para
ciudadanos (para los que se emite un par de certificados por usuario), servidores y firma de cédigo. El

siguiente grafico recoge la distribucion mensual de los mismos:

N°Total Cert/Mes

16000
Enero
14000 13325 Febrero
B Marzo
12000 Abril
3 10000+ Mayo
B Junio
3;::) 80001 Julio
g Agosto
s, 6000 B Septiembre
| Octubre
4000+ 3060 B Noviembre
Diciembre
2000+ ||
0
1
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4. Servicios Telematicos con Firma Electronica ACCV

Las aplicaciones y servicios teleméaticos, que requieren la utilizacién de certificados digitales
expedidos por la ACCV, puestos en marcha en el afio 2005 han sido significativos. Algunas de estas
aplicaciones y servicios telematicos han sido desarrollados por la Generalitat Valenciana pero en
otros casos dependen de Ayuntamientos, entidades locales u organismos de la Administracion
General del Estado.

El uso de estas aplicaciones queda restringido en algunos casos al de los propios miembros de la
organizacion o entidad que la ha desarrollado. El resto de aplicaciones esta abierto a cualquier

usuario.

Las relaciobn de nuevas aplicaciones disponibles con certificados digitales de la Generalitat

Valenciana desde 2005 son las siguientes:
Universidad Jaume |
e Proyecto Clauer.
Direccion General del Catastro
e Oficina Virtual del Catastro — Servicios a los Ciudadanos.
Ayuntamiento de Alicante
e Consulta de Atestados.
Juzgados de Alicante
e Registro de Citaciones.
Conselleria de Cultura, Educacién y Deportes
e E-Centres.
Conselleria de Sanidad
e Volant, Registro de Voluntades Anticipadas
Presidencia de la Generalitat
o [RIS.
Colegio de Ingenieros de Telecomunicacion
e Visado de Proyectos.
Colegio de Arquitectos de Valencia

e Visado de Proyectos.
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Diputacion de Alicante

e Oficina Virtual.

4.1. Soporte al Desarrollo de Aplicaciones con uso de Firma Electronica
ACCV

La continua labor de mejora de las librerias criptograficas IDEAS, ha quedado reflejada a lo largo de
este afio 2005 tanto en un incremento de sus funcionalidades como en la integracién con otros
servicios ofrecidos por la ACCV, tal es el caso de los Web Services de validacion y tratamiento de

certificados.

Las tareas de asistencia al andlisis de nuevas aplicaciones y a la ayuda en la resolucién de
problemas técnicos de desarrollo contindia de forma proporcional al creciente nimero de aplicaciones
gue requieren o utilizan la certificacion digital. Desde la ACCV, se intenta instruir a los desarrolladores
en cuestiones de firma digital a la vez que se educa a los distintos equipos de desarrollo en la
eleccion de las herramientas para estos desarrollos, haciendo especial énfasis en la utilidad de las

aplicaciones cara al usuario.
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5. Marco Juridico

5.1. Politicas

RESOLUCION de 28 de enero de 2005, de la Secretaria Autonémica de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién, por la que se deroga la politica de certificacion para correo y aplicaciones
seguras (DOGV numero 4944 de fecha 11.02.2005).

RESOLUCION de 15 de septiembre de 2005, de la Secretaria Autondmica de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, por la que se da publicidad a la Politica de Sellado de Tiempo de la
Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana (ACCV) (DOGV nimero 5101 de fecha
27.09.2005).

RESOLUCION de 10 de octubre de 2005, de la Secretaria Autonémica de Telecomunicaciones y
Sociedad de la informacién, por la que se da publicidad a la Declaracion de Practicas de Certificacion
(DOGV numero 5131 de fecha 09.11.2005).

5.2. Convenios

De los 86 Convenios de Colaboracion que la Autoridad de Certificacion de la Comunidad

Valenciana tiene suscritos en la actualidad, 23 se han formalizado en el afio 2005.

La relacion de convenios firmados este afio es la siguiente:

Convenios con Ayuntamientos
e Ayuntamiento de Picassent, 02/02/05
e Ayuntamiento de Alicante, 04/03/05
e Ayuntamiento de Albal, 03/05/05
e Ayuntamiento de Albocasser, 12/07/05
e Ayuntamiento de Algemesi, 07/10/05
e Ayuntamiento de La Pobla Tornesa, 20/10/05
e Ayuntamiento de Artana, 31/10/05

e Ayuntamiento de Paterna, 07/12/05
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e Ayuntamiento de Elche, 27/12/2005

Convenios con otros Prestadores de Servicios de Certificacion
e ANCERT (Agencia Notarial de Certificacion), 11/05/05
e ACA (Autoridad de Certificacion de la Abogacia), 17/06/05
e ANF-AC (Asociacion Nacional de Fabricantes-Autoridad de Certificacion), 05/07/05

e CATCERT (Agencia Catalana de Certificacion), 02/12/05

Convenios con Otras Entidades
e Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales de Valencia, 10/01/05
e Instituto Municipal de Cultura y Juventud de Burjasot, 15/02/05
e Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Alicante, 17/02/05
e Universidad Miguel Hernandez de Elche, 05/07/05
e Universidad de Valencia, 29/07/05
e Diputacion de Alicante, 07/09/05
e Fundacion Servicio Valenciano de Empleo, 20/10/05
e llustre Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatoélogos de Valencia, 31/10/05
¢ Diputacién de Castellon, 09/12/05

e Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Castellon, 27/12/2005

Clasificacién del documento: Ref.: Balance_ ACCV-2005.doc Version: 1.0

PUBLICO OID: 1.3.6.1.4.1.8149.1.1.13.4 Pag. 11 de 22




4

Autoritat de Certificacié .
.\’ deu|aocr:)mL,,,ﬁat%a;e,zcd;,:g Balance de Actividades y Desarrollo 2005

6. Servicios Técnicos

6.1. Sistema de emision y gestion de certificados: XRAO

La Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana cuenta con una aplicacion web propia,
llamada XRAO, para la tramitacion y gestion de certificados digitales de manera que se pueda

abordar la creacion distribuida mediante Puntos de Registro de Usuario (PRU).

A lo largo del afio, se ha ampliado y mejorado esta herramienta informatica. Durante la primera mitad
de 2005, se ha estado trabajando en la nueva version de XRAO que pasé definitivamente a

explotacion a finales del mes de junio. Esta version introduce, entre otras, dos novedades:

e EIl Portal del Operador. Desde este portal, ademas de acceder a la propia aplicacion de
tramitacion y gestion de certificados, el operador puede realizar consultas y acceder a diversa

documentacion como los manuales de procedimiento y aplicacion disponibles.
e PUK para desbloqueo de tarjetas.

En julio, se pone en marcha la nueva aplicacion de estadisticas de XRAO. Esta aplicacion

proporciona, por ejemplo, el nimero de certificados por PRU, comarca, etc.

A finales de 2005, se libera una nueva version de XRAO que ofrece una “Zona de Documentacién”
mas completa y que abre la generacién de certificados en tarjetas a mas de un Unico tipo de tarjeta.
De esta forma, XRAO permite la generacion de certificados digitales en tarjetas de diferentes

fabricantes.

6.2. Centro de Atencion a Usuarios —Call Center—

La actividad del Centro de Atencion a Usuarios (C.A.U.) de ACCV se ha incrementado en 2005
debido fundamentalmente a la puesta en funcionamiento de nuevos servicios que requieren la
utilizacion de firma electrénica y certificados digitales, que esta en relacion directa con el nimero

usuarios con certificado digital.

Ademas, este afio se contindan prestando los servicios de revocacién telefénica (suspension
preventiva) de certificados digitales y soporte de nivel 1 a Operadores de Punto de Registro de
Usuario (OPRU). Asi, las consultas de los mas de 600 OPRUs autorizados a fecha de cierre de
este afio, se encauzan y atienden de forma eficaz también en el Call Center. Este servicio da soporte
a OPRUs basicamente en temas referentes a la aplicacion XRAO, que utilizan para la gestion de

certificados digitales.
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Las cifras totales de consultas recibidas este afio se ha elevado significativamente, pasando de 3.042
en 2.004 a 5677 consultas en 2005. Esta cifra supone un incremento de casi el doble con respeto al
afo anterior.

La evolucién en el nimero de consultas a lo largo del afio es la siguiente:

800+

700+

6004

500+

4007

30011 ON° Consultas

20017

10017

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

ENE|FEB MAR|ABR|MAY|JUN [JUL |[AGO|SEP |[OCT|NOV| DIC |Total

Hay que destacar que del total de incidencias recibidas, 1713 fueron recibidas a través del formulario
de atencién al usuario de la web oficial de la ACCV (www.accv.es).

El incremento de la actividad se ha realizado manteniendo los parametros de calidad establecidos. El
trabajo realizado para alcanzar este objetivo consiste en:

e Una revisibn continua de la documentacion técnica y administrativa relativa a los
procedimientos susceptibles de ser consultados.

e La mejora de los sistemas de control y circuitos de resolucion de incidencias.

e Creacion de los canales de comunicacion necesarios entre los distintos niveles de soporte,
los responsables de aplicaciones, los distintos Call Center (A.E.A.T, 012, C. A.T.Sy Servef) y
la ACCV.
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e Cursos de Formacion y reciclaje a los operadores de Call Center y reuniones de seguimiento

con los coordinadores.

6.3. Puntos de Registro de Usuario

6.3.1. Andlisis Cuantitativo

Los certificados digitales de usuario de la Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana se
emiten en los Puntos de Registro de Usuario (PRU) habilitados para tal fin. En la actualidad,
disponemos de un total de 227 Puntos de Registro de Usuario. De esos 227 PRUs, 145 estan
disponibles para cualquier usuario y los otros 82 sélo estan disponibles para proyectos internos de
Internauta, Universidades y las Consellerias de Cultura, Economia, Sanidad e Infraestructuras y

Transporte.

De los datos mencionados, 89 PRUs se han instalado durante 2005, de los cuales 50 son publicos y

39 internos. Su distribucion es la siguiente:

PRUs internos:

- Proyecto Internauta: 28 PRUs
- C. Sanidad: 4 PRUs
- Universidades: 7 PRUs
-  TOTAL: 39 PRUs

PRUs publicos:

- Alicante: 16 PRUs
- Valencia: 24 PRUs
- Castellon: 9 PRUs
- Otras: 1 PRUs
-  TOTAL: 50 PRUs

PRUs Proyecto Internauta:
e Provincia de Alicante:
0 Casa del Agua — Altea

o Aula Infoville — Biar
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o Centro Social Zona Norte — Alcoy
o0 Casa de la Cultura — Villena
o0 Centro Juvenil — La Nucia
0 Casa de la Cultura — Alfaz del Pi
0 Casal de la Joventut — Banyeres de Mariola
0 Casade la Tercera Edad — Torrevieja
e Provincia de Castellon:
0 Aula PROP de Castellon
o0 Centro Urban — Castellon
0 Internauta — L’Alcora
0 Telecentro — Ares del Maestre
0 Telecentro — Segorbe
e Provincia de Valencia:
0 Casa de Santa Teresa — Aula Infoville — Requena
0 Centro EPA Joanot Martorell — Aula Infoville — Oliva
0 Casa de la Cultura — Aula Infoville — Villalonga
0 ADL - Aula Infoville — Mislata
0 Casal Jove — Aula Infoville — Gandia
0 Centro de la Tercera Edad — Utiel
0 Telecentro - Ayora — Cofrentes
0 Centro de Desarrollo de la Serrania — Villar del Arzobispo
0 Telecentro Rincon de Ademuz — Casas Altas
0 Adinord — Llombai
0 Telecentro Macizo del Caroig — Enguera
0 Telecentro Serpis — Vernissa — Ador
0 Proder Asociacion — Bufiol
0 Telecentro Camp del Turia — Lliria

o Telecentro Vall D’'Albaida — Onteniente
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PRUs Sanidad:
e DUC Alicante
e DUC Castellon
e DUC Vvalencia 1
e DUC Valencia 2
PRUs Universidades:
e 5 Universitat Jaume | - Proyecto Clauer
e 1 Universidad Politécnica de Valencia

e 1 Universitat de Valéncia

Gréafico Comparativo del Incremento de PRUs Publicos en 2005

02%

048%

W 18%

dAlicante B Castell6n OValencia OOtras

La relacion de los nuevos PRUs habilitados para el publico en 2005 se detalla a continuacion.
Provincia de Alicante:

e Ayuntamiento de Alcoy (emision de tarjetas)

e Colegio de Gestores Administrativos de Alicante

e Diputacion de Alicante

e PROP Orihuela

e Oficina de Administracion Turistica — Alicante
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Oficina de Administracién Turistica — Benidorm

e Fundacién O.V.S.I.
e Ayuntamiento de Alicante. Servicio de Economia y Hacienda
e Ayuntamiento de Alicante. Junta Municipal de Distrito N°1
e Ayuntamiento de Alicante. Junta Municipal de Distrito N°2
e Ayuntamiento de Alicante. Junta Municipal de Distrito N°3
e Ayuntamiento de Alicante. Junta Municipal de Distrito N°4
e Ayuntamiento de Alicante. Junta Municipal de Distrito N°5
e FSVE - Agencia Territorial de Alicante
e FSVE - Agencia de Benidorm
e FSVE - Agencia de Elche
Provincia de Castellon:
e Universidad Jaume |
e Ayuntamiento de Ribesalbes
e Ayuntamiento de Benicassim
¢ Ayuntamiento de Villarreal (emision voto virtual)
e Ayuntamiento de Castellén
e Oficina de Administracion Turistica — Castellén
e Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Castellon
e FSVE - Agencia Territorial de Castellén
e FSVE - Agencia de Benicarlé
Provincia de Valencia:
e Colegio de Aparejadores de Valencia
e Colegio de Ingenieros de Telecomunicacion de la Comunidad Valenciana
e Ayuntamiento de Ayora
e Ayuntamiento de L'Alcudia de Crespins
e Ayuntamiento de Ador
e Conselleria de Bienestar Social

e Colegio de Ingenieros Técnicos Industriales de Valencia
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Ayuntamiento de Alpuente
e Ayuntamiento de Rafelbufiol
e Ayuntamiento de Burjassot
e Ayuntamiento de Picassent
e Ayuntamiento de Sinarcas
e Ayuntamiento de Albal
e Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Valencia
e llustre Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatélogos de Valencia
e Oficina de Administracion Turistica — Valencia
e PROPI
e Ayuntamiento de Algemesi
e Ayuntamiento de Paterna
e FSVE - Agencia Territorial de Valencia
e FSVE - Agencia Universidad de Valencia Estudio General
e FSVE - Agencia de Sagunto
e FSVE - Agencia de Alzira
e FSVE - Agencia de Gandia
Otras ciudades:

e Delegacion de la Comunidad Valenciana en Bruselas

6.4. Sistemas de Informacion de la ACCV

Debido al aumento del grado critico de algunos servicios de la PKI y la dependencia de los basicos
respecto de algunos componentes de la PKI, se continua con el proceso de consolidacion de
servicios y mejora de la disponibilidad de aquellos mas criticos, de tal forma que la disponibilidad

global se vea incrementada.

A este respecto, a lo largo de 2005, se puso en balanceo los servicios de certificacion online del
ciudadano (Area Personal de Servicios de Certificacion, APSC) para conseguir mayor robustez y
tolerancia a fallos..
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En lo referente a la gestion y logistica interna, este afio, se han implantado nuevos sistemas de

gestion documental y de gestion de incidencias.

Por otro lado, se han realizado migraciones y, actualmente, se estan desarrollando pruebas piloto

para proporcionar la mayor cantidad de servicios a través de software libre.

6.5. Web Services

El servicio de Web Services, puesto en marcha en 2.003, ha incrementado sus prestaciones durante
2005.

Se han afiadido nuevas Autoridades de Certificacion en el sistema de validacion, fruto de los
convenios con cada una de ellas y ha sido adoptado, de manera generalizada, por las aplicaciones
internas (Generalitat en Red, Portal del Servef, HDFI, ...) y por numerosas aplicaciones desarrolladas

por la Administracién Local (Ayuntamiento y Diputacion de Alicante, ..).

Asi mismo, se ha incrementado la funcionalidad con nuevos métodos, derivados en muchos casos de

las sugerencias de los usuarios. Este desarrollo ha aumentado la rapidez y seguridad de los accesos.

6.6. Web de la ACCV: www.accv.es

La web de la Autoridad de Certificaciéon de la Comunidad Valenciana sigue siendo una de las
herramientas fundamentales de comunicacién y contacto con el ciudadano. Durante todo el afio, se

realiza una constante actualizacion de sus contenidos:
e Convenios y Puntos de Registro de Usuario.
¢ Noticias y Aplicaciones.
e Manuales y guias de ayuda al usuario.

e Zona de soporte a los desarrolladores de aplicaciones con firma electrénica.

Ademas, 1713 de las 5677 consultas recibidas (el 30%) por el Centro de Atencién a Usuarios en

2005, se realizaron a través del formulario de atencién al usuario disponible en esta web.
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El Area Personal de Servicios de Certificacion —APSC- , mejorada este afio con una nueva
version, ha recibido 129 accesos en 2005. La autenticacion del usuario para acceder a este area se

hace utilizando un certificado valido de la Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana.

Una vez realizado el acceso, el usuario puede hacer las siguientes gestiones on-line:

e Actualizacién de los Certificados.

e Consulta de Estado.

e Renovacioén de Certificados.

e Descargar Fichero Seguro de Cifrado.

e Cambio de PIN del Fichero Seguro.

Por otra parte, también hay que tener en cuenta que la pagina oficial de la ACCV en Internet es la via
para solicitar los certificados no personales que emite esta Autoridad de Certificacion. En este sentido
las cifras correspondientes a 2005 son las siguientes:

e 141 peticiones de certificados no personales recibidas.
0 119 peticiones de certificado para Servidor SSL
0 12 peticiones de certificado para Aplicaciones
0 5 peticiones de certificado para Cédigo

0 5 peticiones de certificado para Servidor VPN

En cuanto a las novedades, no sélo se ha reestructurado la web y paginas, como la de aplicaciones
con firma electrénica, para mejorar el acceso a la informacion y a los servicios, sino que también se

han incorporado:
e Guias visuales de instalacion de certificados

e Aplicaciones para el cambio del PIN del certificado digital y el desbloqueo de tarjetas

criptograficas
e Canal RSS ACCYV para la suscripcion a noticias

e Boletin mensual de noticias, ACCV-Informa
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7. Nueva Adjudicacion de los Sistemas y Servicios de

Explotacion

7.1. Objeto

La evolucién tecnoldgica y legal, asi como las nuevas demandas de servicio que se plantean a la
Autoridad de Certificacion indican claramente la necesidad de revisar y mejorar de manera continua
los sistemas para adecuarlos a ese dinamico entorno con demanda siempre creciente. Por otra parte,
se revela necesario revisar y adecuar los recursos humanos y servicios profesionales destinados a la

explotacion de esta Infraestructura de Clave Publica.

Por estas razones, la ACCV ha procedido en este afio 2005 a la nueva contratacion de los sistemas y

servicios de explotacién que le competen.

El objetivo de esta nueva contratacidon es la ampliacion y mejora de los servicios ofrecidos por la
Infraestructura de Clave Publica y la prestacion de otros nuevos como el sellado de tiempo, que
requiere de mejoras en la estructura actual. Paralelamente se pretende mejorar la infraestructura y
capacidad de un centro de proceso alternativo, para facilitar la continuidad del servicio y atender, asi,
a requerimientos mas exigentes de disponibilidad, para lo que se contrata el suministro de servidores

informaticos adicionales.

La mayor parte de la contratacion se dedica a servicios profesionales y de asistencia técnica, tanto
para la prestacion diaria de los servicios basicos de la ACCV vy difusion de los servicios prestados
como para el continuo analisis y mejora de éstos, con especial atencion a lo relativo a la seguridad,
como componente fundamental de la calidad global del servicio. Es también un importante objetivo de
esta contratacion los servicios de formacion y de soporte a usuarios, equipos de desarrollo

informatico y personal adscrito a la Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana.

7.2. Contenido
Esta contratacion se compone de tres lotes independientes:
e Lote I: Servicios de Desarrollo, Operacion, Ingenieria, Formacién y Difusion.
e Lote II: Servicios de Auditoria y Andlisis de Seguridad.
e Lote Ill: Suministro de equipamiento para la ampliacion de la Plataforma de Certificacion.

La contratacién consistird en proporcionar la asistencia técnica necesaria para la operacion y

explotacion de los sistemas que componen la infraestructura de clave publica, acciones de difusién de
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los servicios prestados y soporte a equipos de desarrollo de aplicaciones o servicios con uso de
certificacion digital. Ademas, se proporcionaran servicios de consultoria avanzada de certificacion

digital y prestacion de servicios de certificacion.

Se proporcionaran servicios de andlisis de seguridad de los sistemas, organizacion y procedimientos
de la Autoridad de Certificacién y de las aplicaciones de soporte a la tramitacion y gestién de
certificados, y se suministraran los servidores informaticos y componentes hardware que se detallan

en los apartados correspondientes.

Debera garantizarse que los procedimientos y funcionalidades de esta PKI se ajustan en todo
momento a lo dispuesto en el Decreto 87/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano por el que
se regula la utilizacion de la firma electrénica avanzada en la Generalitat Valenciana y a la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica. En general, los procedimientos y sistemas que
componen la PKI deberan ajustarse a lo dispuesto en la legislacion vigente sobre firma electronica y

prestacién de servicios de certificacion digital, y proteccion de datos de caracter personal.

Los servicios proporcionados deben ajustarse a las politicas y los procedimientos de la Autoridad de

Certificacion de la Comunidad Valenciana.

7.3. Adjudicacion

Finalmente, de los tres lotes que componen la licitacién con Expediente nimero 2005/18/0012 las

empresas adjudicatarias son:
e Lote I: se propone a la empresa T-SYSTEMS
e Lote Il: se propone a la empresa ERNST & YOUNG

e Lote lll: se propone a la empresa SIEMENS
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