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Resolucién de incidencias Firma On-Line PDF

Para realizar los pasos a continuacion debe disponer de permisos de Administrador.

1.

Verifique que el fichero a firmar es de tamafo menor o igual a 20 MB. A través de la aplicacion,
por restricciones de Java, no se pueden firmar ficheros de tamafio superior.

La versién Java que debe utilizar es la 1.6. Verifique el correcto funcionamiento del Plugin de
Java en http://java.com/es/download/installed.jsp. En caso de que la verificacion le indique que
debe actualizar la version de Java, siga los pasos para su descarga e instalacion.

Ejecute el fichero Webpki.exe que puede descargar desde

http://www.accv.es/ciudadanos/descarga-software/ (PASO 2). Este paso es obligatorio siempre
que se haya instalado por primera vez o actualizado el Plugin de Java.

Compruebe si puede utilizar el puerto 8318 desde su navegador (necesario para realizar el
sellado de tiempo). Para ello introduzca la URL a continuacion en su navegador:
http://tss.accv.es:8318/

El acceso es CORRECTO si obtiene el mensaje Forbidden:You don't have permission to
access / on this server. (significa que hay conexién con el servidor).

Debe borrar la caché de Java. Para ellos acceda al Panel de Control de Java desde /nicio,
Panel de Control, Programas, Java (o directamente desde Inicio, Panel de Control, Java). En
Archivos temporales de Internet, pulse el boton Configuracion...

| £/ Panel de control de Java |i|_|éj

EGEHETB|§| Actualizacion I Java I Seguridad A\tanzado!

Acerca de

Muestra informacion sobre la versidn del Panel de contral.

Acerca de...

Configuracién de red

La configuracidn de red se utiliza cuando se establece la conexién con Internet.
Java utilizara la configuracidn de red del navegador de forma predeterminada.
Esta configuracion sdlo debe ser modificada por usuarios con conodmientos
avanzados.

Configuracién de red...

Archivos temporales de Internet

Loz archivos utilizados en las aplicadiones de Java se guardan en una carpeta
especial para acelerar su ejecucidn posterior. Sdlo los usuarios con conocimientos
avanzados deberian borrar archivos o modificar esta configuraddn.

I Configuracion... H Ver...

’ Aceptar H Cancelar ] Aplicar
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En la pantalla a continuacién pulse el boton Borrar archivos... y Aceptar para terminar.

-

Configuracion de archivos temporales

=2

Conservar los archivos temporales en mi equipa.
Ubicacién

Seleccione la ubicacion en donde se guardan los archivos temporales:

;::\}Jsers\,ZZE?]B 50H‘\AppDataLocalLow'sunJafE) M= = 4le=Tey 1 Cambiar. ..
Espacio en disco
Seleccione el nivel de compresién de los archivos JAR: iNinguna vvE

Establezca la cantidad de espacio en disco para el almacenamiento de archivos temporales:

U

Borrar archivos... ]

[ Restaurar valores predeterminados ]

6. Acceda a Firma On-Line PDF desde http://www.accv.es/descargas/kogui/firmapdf.jnlp . En caso

de obtener error debe buscar la carpeta de su PC: C:\Users\SuUsuario\.ACCV y borrar la
subcarpeta ArangiTemp. Vuelva a ejecutar Firma On-Line PDF.

7. Si el error persiste debe ir a Panel de Control y buscar la version de Java que esta utilizando.

B Panel de control

Edicién  ¥er  Favoritos

\J)

Archivo

Herramienkas

|y ,‘,__j Blsqueda

Avuda

- Carpetas

EEX
ar

Direccion B’ Panel de control
ﬂ’ Panel de control e

B Cambiar a vista por categorias

¥ea también

L windows Update
[‘) Avuda v soporte tEcnico

v|Ir

Mombre =
‘“ Actualizaciones automaticas
¥ agregar hardware
Qngregar o guitar programas
aBarra de tareas y mend Inicio
Centro de seguridad
L, Conexiones de red

Q Configuracion regional ¥ de idioma

Configurar red inalédmbrica
@ cuentas de usuario

é Diagnostic Tool

‘& Dispositivos de jusgo

B_a.- Dispositivos de sonido v audio
S Escéneres y camaras
“#Fechay hora

Gl Firewall de Windows
[ChFuentes

i Herramigntas administr ativas
C‘:'a Impresoras v Faxes

B3 intelir) GMA Driver

Ty Mouse

lstpciones de accesibilidad

| Opriones de carpsta

‘Q}Opciones de energia
Opciones de Internet

Camentarios i
Configurar Windows para suministrar automaticamente &
Instala v soluciona problemas relacionados con el hardw.
Instala o quita programas v componentes de Windows,
Personaliza el mend Inicio v la barra de tareas, el tipo de
Wer configuraciones para ayudar a proteger su equipo.
Se conecta a obros equipos, redes e Internet,
Personaliza la configuracion para mostrar idiomas; ndmer
Configure una red inaldmbrica doméstica o para su oficin
Cambia la configuracidn de las cuentas de usuario yw las ¢
Diagnostic Tool for Smart Card Readers

Agrega, quita v configura hardware de dispositivos de ju
Cambie la combinacidn de sonidos para el equipo, o conl
Agreqga, quita v configura escaneres v camaras,
Establecer la informacidn de Fecha, hora v zona horaria
Configurar Firewall de Windows

Agrega, cambiay administra fuentes en su equipo.

Hace configuraciones adminiskrativas para su equipo
Muestra las impresoras junto con las impresaras de Fax s
Controla las funciones de hardware de gréficos de este
Panel de contraol de JavalTM)

Personaliza la configuracion del mouse, como la configur.
Ajusta las configuracion de visibilidad, audicidn v movilid:
Personaliza la apariencia de archivos y carpetas, cambia
Configura los parédmetros de ahorro de energia de su eq
Configure las opciones de conexidn v de pantalla para Ir o

i Bl .
—_—
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_-General || Actualizacicn | Java | Seguridad | Avanzado

I Confiquracian del Java Runtime Environmgnt

Visualice v administre la configuracian v las versiones del entorno de ejecucian de
Jawa para applets v aplicaciones Jawva.

Wer...

[ 2] Configuracion del Java Runtime Environment

Wersiones del entorno de ejecucion de Java
i| Siskema
| Platafo,.. | Producto | Ubicacidn Ruta Pararetros del ent... | Ackiv...
1.6 1.6.0_18 |http:ffiava.s... )2hArchivas de progra... [
1.5 1.5.0_ 16  |http:ffiava.s,.. Erusershnd24947400. .. F]
1.5 1.5.0_05  |http:ffiava.s,.. )2hArchivos de progra. .. F
1.4 1.4.2 http:ffiava.s, .. CArchivas de progra.., [v]
Buscar ] [ Agregar ] Suprnl
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Lceptar H Cancelar H Aplicar ]

Conocida dicha version, revise en C:\Archivos de programa\Java\VERSION JAVAllib\ext si
existen las librerias (itext), y/o (iaik).

1. CASO GENERAL: Si no utiliza esas librerias para otra aplicacion, la solucién es borrarlas.
Desde C:\Archivos de programa\Java\VERSION JAVAl\lib\ext , borrar la libreria itext (cualquier
fichero que acabe en .jar y que en su nombre aparezca itext), y/o borrar la libreria iaik (cualquier
fichero que en su nombre aparezca iaik).

2. Si utiliza cualquiera de estos dos ficheros para otra aplicacion, tenemos dos CASOS:

1. Si solo utiliza una versién de Java, puede copiar las librerias en otra ruta, eliminarlas de
la ruta C:\Archivos de programa\Java\VERSION JAVAllib\ext y cuando termine de
utilizar la aplicacion Firma On-Line PDF, copiarlas de nuevo en su ubicacion original.

2. Si esta utilizando dos o mas versiones de Java como en el ejemplo, puede seleccionar

solo una versién para trabajar con la aplicaciéon Firma On-Line PDF y en la carpeta
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correspondiente a esa version borrar las librerias.

Una vez realizados los pasos anteriores, vuelva a ejecutar Firma On-Line PDF y en caso de
que el error persista remita la carpeta de log que encontrara en C:\Users\SuUsuario \logs,
llamado appfirma.log a la cuenta de correo soporte@accv.es . En el correo debe indicar los
datos a continuacion:

Nombre y apellidos

Correo electronico de contacto

Sistema operativo

Navegador web.

Soporte de su certificado: fichero o tarjeta criptografica.

Tipo de certificado: ciudadano, empleado publico o entidad.

Versioén de Java y update disponible (ver en Inicio, Panel de Control, Agregar y quitar
programas, en la linea que hace referencia a Java).


mailto:soporte@accv.es

