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Procedimiento para resolver problemas con CAPICOM 
 
En este manual se dan las instrucciones para resolver los problemas en las páginas que utilizan CAPICOM 
(librerías utilizadas por Internet Explorer), en Internet Explorer 8 y 9. Un ejemplo de los errores que pueden 
aparecer es el siguiente:  
 
 

 
 

 
Tiene dos alternativas, recomendamos que realice la configuración automática y en caso de que el 
problema siga sin resolverse, realice la configuración manual. 
 

CONFIGURACIÓN AUTOMÁTICA DE CAPICOM 
 

Ejecute el instalador automático de CAPICOM desde un usuario con permisos de Administrador. Está 
disponible en http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/ACCV_Capicom.exe.  
 
Una vez finalice la ejecución, vaya al apartado Comprobación de la firma electrónica. 
 

CONFIGURACIÓN MANUAL DE CAPICOM 
 
Si su sistema operativo es WINDOWS 7 DE 64 BITS debe realizar los pasos a continuación iniciando la 
versión de INTERNET EXPLORER 8 o 9 DE 32 BITS, disponible en este sistema operativo. 
 
Si utiliza Internet Explorer 9, antes de continuar, seleccione el icono correspondiente a Herramientas (una 
tuerca), en el desplegable Seguridad y desmarque la opción Filtrado ActiveX. 
 
Paso 1: Bajar el nivel de seguridad del navegador para los sitios de confianza. 
 
Abra Internet Explorer, Herramientas, Opciones de Internet, Seguridad. Seleccione el Icono Sitios de 
confianza y en el apartado Nivel de seguridad para esta zona, pulse el botón Nivel personalizado. En el 
apartado Restablecer a, seleccione Bajo (en el desplegable). Pulse Aceptar para salir de esa ventana. 
Pulse de nuevo Aceptar para salir de la ventana principal. Cierre todas las ventanas del navegador. 
 
 
Paso 2: Configurar la página web como sitio de confianza. 
 
A continuación debe configurar la página web que da el problema como sitio de confianza. Como ejemplo 
detallamos como configurar la web de la Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica (ACCV).  Para 
ello abrir la página www.accv.es en el navegador e ir a Herramientas, Opciones de Internet, pestaña 
Seguridad. Seleccionar el icono Sitios de Confianza y pulsar el botón Sitios. 
 

http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/ACCV_Capicom.exe
http://www.accv.es/
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En el campo Agregar este sitio web a la zona de: comprobar que figura la dirección http://www.accv.es . 
Pulsar el botón Agregar y la URL aparecerá en el campo  Sitios web:.  

 
A continuación desmarque la opción Requerir comprobación del servidor (https://) para todos los sitios de 
esta zona (por defecto estará seleccionada). 
 
Recuerde que debe repetir los pasos anteriores para agregar como sitio de confianza la URL de la web que 
vaya a utilizar con CAPICOM y en la que se ha presentado el error.  
 
En caso de que encuentre problemas al utilizar el Área Personal de Servicios de Certificación debe 
añadir como sitio de confianza la URL https://apsc.accv.es . Para ello introduzca la URL en el campo y 
pulse Agregar. 
 

http://www.accv.es/
https://apsc.accv.es/
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En caso de que encuentre problemas al utilizar el Área de Certificados No Personales debe añadir como 
sitio de confianza la URL https://npsc.accv.es . Para ello introduzca la URL en el campo y pulse Agregar. 
 
Para finalizar pulse Cerrar y volverá a la pantalla de Opciones de Internet.  

 
Paso 3: Configurar el Nivel de Seguridad del navegador. 
 
A continuación detallamos la configuración necesaria en Internet Explorer. Se trata de la configuración del 
Nivel de Seguridad. En el navegador ir Herramientas, Opciones de Internet, pestaña Seguridad, Sitios de 
confianza. Pulsar en el botón Nivel personalizadoé 
 
Aplique la configuración a continuación en su navegador. Para finalizar pulsar Aceptar y Aplicar. 
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