DOGYV n°4652. Miércoles, 17 de diciembre de 2003
Consdlleria de Economia, Hacienday Empleo

ORDEN de 21 de noviembre de 2003, de la Consdlleria de Economia,
Hacienda y Empleo,por la que se establecen las condiciones generales y €
procedimiento para la presentacion telematica de declaraciones y
declaraciones-liquidaciones de los tributos cuya gestion compete a la
Generalitat Valenciana. [2003/X13002]

Preambulo

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, modificada por la Ley 4/1999, de 6 de enero,
de Régimen Juridico de las Adminisraciones Plblicas y de Procedimiento
Adminigrativo comin edablece en su aticulo 45 que las adminigtraciones publicas
impulsarén € empleo y gplicacion de las técnicas y medios dectronicos, informéticos y
telematicos parael desarrollo de su actividad y € gercicio de sus competencias.

Por su parte, d Red Decreto 263/1996 de 16 de febrero, por € que se regula la
utilizacion de técnicas dectronicas, informéticas y teleméticas por la adminisracion
Generd del Estado y € Decreto 96/1998, de 6 de julio, ddl Gobierno Vaenciano, por €
que = regulan la organizacion de la funcion informatica, la utilizacion de los sstemas
de informacion y d Regidro de Ficheros Informaizados en € &mbito de la
adminidracion de la Geneditat Vaenciana, abren nuevas vies de reacion entre las
administraciones publicas y sus ciudadanos.

La demanda creciente de los ciudadanos respecto de la utilizacion de las nuevas
tecnologias en sus relaciones con la administracion hace necesario establecer Sstemas
de ayuda ala cumplimentacion y presentacion de documentos.

Para atender dicha demanda, la Consdleria de Economia, Hacienda y Empleo
consdera oportuno poner a disposicion de los ciudadanos y de los profesiondes que
habituamente actlan por mandato de aguéllos facilidades informéticas de ayuda para €
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y para € gercicio de sus derechos en ese
mismo amhito.

Por otro lado, la aprobacion del Decreto 87/2002, de 30 de mayo, del Gobierno
Vdenciano, por d que e regula la utilizacion de la Firma Electrénica Avanzada (FEA)
en la Gengdita Vdenciana, permite avanzar decisvamente en la direccion de una
auténtica adminigtracion dectronica, basada, principdmente, en una tramitacion por via
tdemética capaz de sudituir & desplazamiento de los ciudadanos o de sus
representantes a  las  oficinas  publicas por trangmisiones dectronicas de  los
correspondientes documentos con trascendencia tributaria.

Por otra parte, la disposicion find primera de la Ley 11/2002, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscdes, Adminigrativas y de Orden Socid, autoriza a consdler de
Economia, Hacienda y Empleo para que determine, mediante orden, los supuestos y
condiciones en que los contribuyentes y las entidades a las que e refiere @ articulo 96
de la Ley Generad Tributaria podran presentar, por medios teleméaticos, declaraciones,
comunicaciones, declaraciones-liquidaciones, autoliquidaciones 0 cudesquiera otros
documentos exigidos por la normativa tributaria

Sobre la base de todos estos antecedentes y habilitaciones, la presente orden
establece un conjunto de procesos informéticos para facilitar a los ciudadanos y a sus
representantes  la presentacion  tedlemética  de  declaraciones,  comunicaciones,
declaraciones-liquidaciones, autoliquidaciones 0 cualesquiera otros documentos con



trascendencia en relacion con los tributos cuya gestion compete a la Generditat
Vadenciana, ya sean tributos propios de la misma o tributos cuya gestién se encuentre
cedida por € Estado a esta administracion autondmica. Todos y cada uno de estos
procesos, incluso S no se emplean d mismo tiempo, suponen mayores facilidades para
los contribuyentes y sus representantes respecto d procedimiento  convenciond de
relacion entre la adminigtracion tributariay los ciudadanos.

En consecuencia, y haciendo uso de las autori zaciones que tengo conferidas,

ORDENO

Primero. Objeto y ambito de aplicacion

Uno. La presente orden tiene por objeto regular las técnicas dectronicas,
informéticas y telemdicas reaivas a la presentacion y, en su caso, pago por via
telematica de declaraciones, COMUNICaCciONes, declaraciones-liquidaciones,
autoliquidaciones 0 cudesquiera otros documentos con trascendencia en relacion con
los tributos cuya gestion compete a la Generditat Vaenciana, ya sean tributos propios
de la misma o tributos cuya gestion se encuentre cedida por € EStado a eda
adminigtracion autondmica

Dos. El acceso a dichas técnicas se efectuara mediante la habilitacion de utilidades,
para cada tipo o0 modelo de documento con trascendencia tributaria, en € dstema
informéico de ayuda de la Generdita Vdenciana a la cumplimentacion, presentacion
Yy, en su caso, pago de taes modelos tributarios. Estas técnicas deberan figurar incluidas,
con la denominacion de Acciones, en € anexo | de la presente orden en  momento de
U entrada en vigor 0 deberdn incluirse con pogterioridad en aguél mediante resolucion
de la Direccion Generd de Tributos.

Segundo. Procedimiento de presentacion telemética de documentos con trascendencia
tributaria

Uno. Podrén efectuar la presentacion tdemdica de sus declaraciones 'y
declaraciones-liquidaciones ante la Generditat Vdenciana, asi como de la
documentacion anexa y complementaria, las personas fiscas, actuando personamente o
a través de representante, o las personas juridicas que actlen a través de su
representante legd o voluntario, sempre que, en todos los casos, dispongan dd nimero
0 codigo de identificacion fiscd y de la firma éectronica avanzada certificada por la
Gengditat Vdenciana o0 por cudquier otro organismo cetificador con € que la
Gengrditat Vaenciana haya suscrito @ correspondiente convenio de establecimiento de
relaciones de confianza, de conformidad con lo dispuesto por € Decreto 87/2002, de 30
de mayo, dd Gobierno Vdenciano, por d que se regula la utilizacion de la firma
electronica avanzada en la Generditat Vaenciana

Dos. En d procedimiento generd para la presentacion de la correspondiente
declaracion o declaracionliquidacion, € interesado debera efectuar los sSiguientes
trémites

1° En primer lugar, debera conectarse a la direccion telemética de la Consdleria
competente en materia de hacienda, www.gva.es/c_economia, sdeccionando la opcion
habilitada para la presentacion tdemética de documentos con trascendencia tributaria,
cuya acces bilidad quedara debidamente garantizada mediante |a oportuna informacion.

2° Una vez sdeccionada la citada opcion de presentacion telemética, se podra degir
la opcion de tipo de documento y Accion tdemética de entre las habilitedas en d



sstema, procediendo, a continuacion, a gecutar las actuaciones guiadas por € asstente
de cumplimentacién hasta completar € desarrollo integro de la opcidn degida.

3.° En € caso de que se desee proceder d Pago telemético del importe econémico del
documento a presentar, se deberd gecutar la opcion correspondiente en € sstema o
cumplimentar la informaciéon adiciond necesaria que requiera @ propio Sstema, a cuyos
efectos aguél proporcionara las ayudas informativas oportunas. Una vez completada con
exito la totdidad de dicha Accion, se incorporarda automdicamente a documento
electrénico a presentar @ correspondiente justificante electrénico de pago.

En td caso, la presentacion tdemética del documento debera redizarse en la misma
fecha en que tenga lugar su pago 0 como maximo dos dias después.

4° La presentacion tdemética se entendera correctamente efectuada a todos los
efectos cuando € sgema genere un judificante dectronico que contenga un codigo
identificador dd documento y lafechay hora de la presentacion.

5° En d caso de que se encuentre habilitada para € tipo de documento en cuestion la
Accion de Presentacion tdemética de documentacion anexa preceptiva, se adjuntardn a
soporte de envio los documentos electronicos que correspondan en € formato que se
designe en las especificaciones técnicas de las correspondientes instrucciones dd Menu
de Presentacion Telemética

Tres. En los supuestos de grandes presentadores de declaraciones o declaraciones-
liquidaciones, € procedimiento generd de presentacion telemética podra sudtituirse por
un procedimiento especifico de trangmision de datos por lotes. El contenido y las
especificaciones técnicas se reflgardn en € correspondiente convenio o acuerdo de
colaboracion que se suscriba de conformidad con lo dispuesto en € articulo Sguiente.

Cuatro. El cerificado de usuario de firma eectronica avanzada deberd encontrarse
previamente habilitado para generar la firma digitd, y ser € de propio presentador, s
éte es pesona fisca, 0 @ expedido a nombre de representante registrado por la
Generditat Valenciana a estos efectos, en € caso de que € presentador sea persona
juridica.

Cinco. Todos los documentos con trascendencia tributaria  presentados
telemdicamente causardn anotacion en € registro telemético creado d efecto en virtud
de lo dispuesto en d articulo 389 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Adminigtraciones Plblicas y del Procedimiento Adminigtrativo Comun,
en su redaccion dada por @ articulo 68 de la Ley 24/2001 de 27 de diciembre, de
Medidas Fiscdes, Adminidrativas y del Orden Socid.

Seis. Los judificantes eectronicos de presentacion y pago de documentos con
trascendencia tributaria garantizardn su procedencia mediante la correspondiente firma
eectronica de la adminigracion Tributaria vaenciana, pudiéndose comprobar la
autenticidad e integridad dd contenido de los mismos a través de los procedimientos
electronicos habilitados 0 mediante consultas a efecto a partir ded nimero de control o
codigo dectronico reflgado en la copiaimpresa dd justificante e ectronico.

Tercero. Convenios o0 acuerdos de colaboracion

Uno. La Adminigtracion Tributaria podra autorizar, a través de la ceebracion de los
convenios 0 acuerdos de colaboracion previstos en las normas que regulan & sistema de
colaboracion socid en la gestion tributaria, la presentacion tdlemética, en representacion
de terceras personas, de declaraciones, declaraciones-liquidaciones o cuaesquiera otros



documentos exigidos por la normativa tributaria a otras administraciones publicas, a
entidades, indituciones y organismos representativos de sectores o intereses socides,
laboraes, empresariales o profesionales.

Dos. La Administracion Tributaria también podra autorizar, a través de los mismos
convenios 0 acuerdos de colaboracion, a los profesionaes colegiados, asociados o
miembros de las entidades, indituciones y organismos antes indicados para efectuar la
presentacion telemdica de los mismos documentos con trascendencia tributaria en
representacion de terceras personas. Cuando dichos profesiondes estén interesados en
obtener esta autorizacion, deberdn firmar previamente un documento individudizado de
adhesion d contenido del convenio o acuerdo, que recoja expresamente la aceptacion
dd contenido integro de mismo.

Tres. Las personas 0 entidades citadas en los nimeros anteriores que presenten de
forma tdemdtica declaraciones tributarias en representacion de terceras personas,
deberdn ogtentar la representacion de los referidos contribuyentes, en cuyo nombre
actlen, en los términos establecidos en d articulo 43 de la Ley 230/1963, de 28 de
diciembre, Genera Tributaria, y en d aticulo 32 de la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Adminigtraciones Plblicas y del Procedimiento Adminigtrativo Comun.
La Adminigracion Tributaria podra insar de los mismos, en cuaquier momento, la
acreditacion de dicha representacion. EI documento de representacion debera tener €
contenido descrito en € anexo |l de la presente orden.

Cuatro. Las personas 0 entidades citadas en los niUmeros uno y dos de este apartado
deberdn cumplir los requisitos que para @ tratamiento autometizado de datos de caracter
personad e exigen en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Persond y demés normativa aplicable.

Cinco. El incumplimiento por parte de una de las entidades citadas en @ nimero uno de
este apartado de las clausulas del citado convenio 0 acuerdo supondra la resolucion del
mismo, cesando desde ese momento la facultad de presentar por via telemética declaraciones
tributarias en representacion de terceras personas. La Administracion Tributaria debera
comunicar dicha resolucion mediante escrito o por via tdemdica, previa audiencia del
interesado, y din perjuicio de la posibilidad de gercer las oportunas reclamaciones ante la
jurisdiccién competente por d incumplimiento de dicho convenio.

Sas El incumplimiento de las obligaciones a que se refieren los documentos
individudizados de adhesén de profesondes a que hace referencia d nimero dos de
este gpartado, supondra su excluson del convenio o acuerdo, quedando revocada la
autorizacion individud a é referida, con € procedimiento y garantias sefidados en d
apartado anterior.

Sete. La fdta de representacion suficiente de los contribuyentes en cuyo nombre se
hubieran presentado las declaraciones tributarias dara lugar, en cuanto a que hubiera
efectuado dicha presentacion, a la exigencia de las responsabilidades, en su caso
penaes, que fueran procedentes.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Reglas generdles ddl sstema SARA



Uno. El ssema SARA comprende € sguiente conjunto de Acciones informaticas y
telematicas relacionadas con la presentacion, en condiciones debidas de seguridad,
autenticidad e integridad, de declaraciones, comunicaciones, declaraciones-
liquidaciones, autoliquidaciones o cuadesguiera otros documentos con trascendencia en
relacion con los tributos cuya gestion compete a la Geneditat Vdenciana, ya sean
tributos propios de la misma o tributos cuya gestion se encuentre cedida por € Estado a
esta. administracion autonomica:

A. La obtencion por € usuario ded moddo oficiad de declaracion, comunicacion,
declaracion-liquidacion,  autoliquidacion o de cudquier otro documento  con
trascendencia tributaria

B. La cumplimentacion por € usuaio dd citado modelo oficid con ayudas y
vaidaciones dirigidas a reducir las posibilidades de errores.

C. Laredizacion por € usuario, en su caso, del correspondiente pago dd tributo.

D. Lapresentacion teleméticadel modelo oficidl.

E. La presentacion tdemdtica de la documentacion anexa y complementaria d
correspondiente modelo oficidl.

F. La obtencion por via teemética de bs judtificantes de ingreso y de presentacion
del modelo oficid, para su acreditacion ante otros organismos publicos o privados y, en
SU caso, para su transmision telemética a estos Ultimos.

G. Larecepcion por @ usuario de notificaciones teleméticas.

H. Cudesguiera otras utilidades dedtinadas a facilitar € gercicio por € usuario de
sus derechosy & cumplimiento de sus obligaciones de naturdeza tributaria

Dos. En los casos de grandes presentadores, y previa la suscripcion de
correspondiente corvenio de colaboracidn, podran efectuarse de forma agregada o por
lotes todas o cuaquiera de dichas Acciones.

Tres. Cuando la cumplimentacion de los datos a través dd ssema SARA en
cudquiera de los documentos con trascendencia tributaria integre dectronicamente la
informacion en un formato que permita su dmacenamiento y lectura automatizada, los
datos dmacenados eectronicamente prevalecerdn sobre las dteraciones 0 correcciones
manuaes que pudieran efectuarse sobre los modelos impresos, por lo que éstas no
producirdn efectos frente a la adminigtracion tributaria, aunque se saven con la firma
del presentador.

Cuatro. Los documentos eectronicos emitidos a traves dd sstema SARA o las
copias impresas que se emitan por dicho mismo medio a partir de los origindes
amacenados en las bases de datos informéticas relacionadas con dicho sistema, gozaran
de la vdidez y ficacia dd documento origind en las condiciones establecidas por
aticulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Adminigtraciones Plblicasy del Procedimiento Administrativo Comun.

Cinco. Con carécter generd, pueden ser usuarios del sstema SARA las personas
fisicas, actuando persondmente o a través de representante, 0 las personas juridicas que
actlien a través de su representante lega o voluntario, Sempre que, en todos los casos,
dispongan del nimero o codigo de identificacion fisca

Seis. El ds¢ema SARA edaa accesble en la pagina Web de la Consdleria de
Economia, Hacienda y Empleo, en la direccion http:/mww.gva.es'c_economia, y, con €
adecuado direccionamiento, en € Portal de la Generditat VVaenciana. Dicho acceso serd
factible todos los dias ddl afo, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las



interrupciones necesarias  por razones técnicas derivadas de la utilizacion o
mantenimiento de todo equipo informéico o ssemas de comunicaciones. A efectos de
computo de plazos, la recepcion en un dia inhé&bil por la adminidracion se entenderd
efectuada d primer dia habil sguiente.

Sete. Los usuarios deberdn disponer de un Sgema informédico que permita la
conexion a servidor que soporte € sSstema a través de la red Internet, asi como la
impresion legible de las copias impresas de la documentaci dn obtenida.

Ocho. La Consdleria de Economia, Hacienda y Empleo informara en todo momento,
a través de su propia pagina web, de los requisitos técnicos minimos requeridos para la
utilizacion dd sgema

Segunda. Aprobacion delagplicacion SARA-5-620

De acuerdo con lo previso en @ aticulo 15 dd Decreto 96/98 del Gobierno
Vdenciano, de 6 de julio, por d que s regulan la organizacion de la funcion
informética, la utilizacion de los sstemas de informacion y @ Registro de Ficheros
Informatizados en & ambito de la adminisracion de la Generditat Vdenciana, s
gorueba la gplicacion informética denominada SARA-5-620 de presentacion por lotes
de declaraciones y declaraciones-liquidaciones de Impuesto de Transmisones
Parimonides y Actos Juridicos Documentados (vehiculos usados entre particulares) del
“Sigema de Ayuda a la Recepcion de Autoliquidaciones’ (SARA), mediante la cud se
redizan las funciones teleméticas de presentacion de moddos tributarios por los
profesonades adheridos a los convenios celebrados por sus ertidades asociativas con la
Consdleria de Economia, Hacienday Empleo.

Tercera. Aprobacion de la aplicacion SARA-Nueva Empresa

A los mismos efectos previstos en la disposicion adiciond anterior, se gprueba, como
subsgema de SARA, la gplicacion informética de presentacion y, en su caso, pago por
via telemdica de documentos con trascendencia tributaria relacionados con la
congtitucion de sociedades de responsabilidad limitada Nueva Empresa, gravada por la
modalidad de Operaciones Socigtarias del Impuesto de Transmisiones Patrimonides y
Actos Juridicos Documentados. Dicha aplicacion, bgo la denominacion SARA-Nueva
Empresa, tiene por objeto integrar dichas actuaciones de competencia de esta
Administracion  tributaria en @ Documento  Unico Electrénico  establecido por €
Sigema de Tramitacion Teemdica CIRCE paa la conditucion de sociedades de la
modalidad citada anteriormente, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 7/2003, de 1
de abril, de la sociedad limitada Nueva Empresa por la que se modifica la Ley 2/1995,
de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Cuarta. Aprobacion dd fichero dd Registro de colaboracion socid en la gestidn
tributaria

Se gprueba, a los efectos previstos en € articulo tercero de la presente orden y con la
decripcion previgda en d anexo IV de la misma, d Registro de los profesionaes
adheridos a los convenios de colaboracion socid en la gediéon tributaria de la
Generditat Vadenciana que autorizan a la presentacion telemética, en representacion de
terceras personas, de declaraciones, declaraciones-liquidaciones o cudesquiera otros
documentos exigidos por la normativa tributaria a otras administraciones publicas, a
entidades, indituciones y organismos representativos de sectores 0 intereses socides,
laboraes, empresariales o profesionales.



DISPOSICIONES FINALES

Primera

Se faculta a la Direccion Genera de Tributos para dictar las resoluciones y adoptar
las medidas que considere oportunas para € desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en la
presente orden.

Segunda
La presente orden entrara en vigor € dia sSguiente d de su publicacion en d Diari
Oficial dela Generalitat Valenciana.

Vaencia, 21 de noviembre de 2003

El consdller de Economia, Hacienday Empleo,
GERARDO CAMPS DEVESA



