Q.Q'o Tienda on-line de la ACCV

Manual de usuario

v 2.0.2009

En este manual de usuario se detalla como acceder a la tienda on-line de la ACCV, qué requisitos
son necesarios y como utilizar las diferentes funcionalidades de la tienda para comprar los
productos que se ofrecen.

iNDICE

1. PRIMEROS PASOS

IDENTIFICACION

COMPRAR PRODUCTOS

CONSULTA SOBRE PEDIDOS Y DESCARGA DE JUSTIFICANTES

o »» DN

CAMBIO DE CONTRASENA Y MODIFICACION DE DATOS PERSONALES

1. PRIMEROS PASOS

Si usted no dispone de un usuario en la tienda, sera necesario que en primer lugar rellene el
formulario de registro.

A dicho formulario puede acceder desde el menu Nuevo pedido, enlace Registre. O desde el menu
Mi cuenta, boton Registrarse.

O Agencia de Tecnologia (:l' "% Tie F
Agencia de Tecnologia Q— Tienda y Certificacion Electronica ~ I/IILI?[(II;[
y Certificacién Electrénica \ o -
() Virtual
Nuevo pedido
Identificarse
Compra de productos Introduzca su NIF/NIE y su contrasefia para identificarse en la Tienda Virtual.

NIF/NIE:

Bienvenidos a la Tienda Virtual de la Agencia de Tecpblogia y Certificacio Contesana:

nuestro catélogo. i

Para realizar un pedido es necesario que % Registre d se Identifique » Identificarse

He perdido mi contrasefia

O registrese ahora:

A =D |«—
Debera cumplimentar todos los campos :
obligatorios (marcados con un asterisco).

Si desea que sus compras se facturen a un organismo/empresa, marque la opcion
correspondiente y rellene sus datos.

Recuerde que la contrasena que defina debera contener al menos 8 caracteres, entre los que debe
haber letras mayusculas y minusculas, digitos y alguno de los caracteres especiales (I1S#%).

Finalmente, supere el desafio de la casilla reCAPTCHA y pulse en el botdn Registrarse.
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2. IDENTIFICACION

Para poder comprar productos en la tienda es necesario iniciar sesion identificandose con sus
credenciales. Para ello puede acudir al menu Nuevo pedido, enlace Identifique. O desde el menu Mi
cuenta.

Agencia de Tecnologia Q’O Tienda

y Certificacién Electrénica O Virtllal

En ambos casos se le pedira que se identifique Mi cuenta
mediante el NIF/NIE y la contraseia con los que se
registro en la tienda, y que pulse Identificarse.

Identificarse

Introduzca su NIF/NIE y su contrasefia para identificarse en la Tienda Virtual.

NIF/NIE:

Contrasefa:

» Identificarse

He perdido mi contrasefia

Si no dispone de un usuario en la tienda, puede O registrese ahora:

crear uno nuevo en este momento desde el boton ———
Registrarse.

Igualmente, si no recuerda la contrasena de su usuario en la tienda, puede hacer clic en el enlace
He perdido mi contraseia. Debera entonces introducir el NIF/NIE y el e-mail con los que se registro
en la tienda y pulsar Enviar e-mail.

Se le enviara un mensaje automaticamente a su correo-e con un enlace que le permitira
temporalmente definir una nueva contrasena.

Agencia de Tecnologia Q'—O Tienda
y Certificacion Electrénica F O \/il’tu al
(e
NIF/NIE | | |
Nuevo pedido Mi cuenta
Su e-mail | |

Cambiar contrasefia

Enviar e-mail Cancelar Contrasefa *:

Repita contrasefa:

* La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres, entt
caracteres especiales (I$#%).

Cambiar contrasena

Si lo necesitara puede cerrar su sesion desde el
enlace Salir de la esquina superior derecha.
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3. COMPRAR PRODUCTOS
SELECCIONAR PRODUCTOS

Una vez se ha identificado en la tienda puede comprar
productos desde el menu Nuevo pedido.

Para comprar tan solo debe pulsar sobre el botén Anadir al
carrito del producto que desee.

Cada vez que pulse el botdn agregara una unidad mas de ese Lector USB
producto a su carrito de la compra.

Lector de tarjetas criptogréficas USB

Una vez haya afiadido un producto a su carrito, tendra accesible T s

en la parte superior de la pagina el botén Ver/Modificar carrito. O Virtual

¥ Certificacion Electroni

Compra de productos

Desde este menu podra cambiar las cantidades de los
productos que desea adquirir, eliminarlos o seguir adelante con A g - el dola Agendia dgfocnologiay Cort

la compra. [ vermosncr s

=_

. Teclado con lector USB integrado Lector USB
Una vez haya seleccionado los productos que desea, para
. . . Teclado con lector USB intearado para Lector de tarietas
continuar con la compra acceda a su carrito y pulse Continuar.
Su carrito de la compra
Concepto Cantidad Precio Total
. Lector de tarjetas criptogréficas USB D 19,00€ 38,00€ @
=l Tarjeta criptogréfica para insertar un certificado de ciudadano. 1 20,00€ 20,00€
Tiikid @
ﬁ Gastos de envio 1 591€ 591€
Suma: 63,91€
IVA.(21,0%): 13,42€
Total: 77,33€

« Volver » Continuar

.\*& Agencia de Tecnologia
.\. y Certificacion Electronica



DATOS DE ENVIO Y FACTURACION

Facilite a continuacion la direccion postal a la que desea se le envie su pedido y pulse en el botén
Ir al presupuesto.

La tienda por defecto rellenara los campos con los datos de su registro, pero puede modificarlos
segun necesite. Esta informacion de envio solo se utilizara en el caso de que su compra implique
el envio de material.

Adicionalmente, y sélo si se ha registrado en la tienda asociado a un organismo/entidad, se le
dara la opcion de escoger si la factura va a su nombre o al del organismo/entidad.

Direccion de envio y facturacion

Introduzca una direccion postal para el caso de que su compra implique el envio de material.

Direccion *:
Cadigo postal *:
Municipio *:

Provincia *:

* Campos obligatorios

¢A quién se factura?

En su cuenta tiene asignada informacion de un organismo/empresa. Elija a quién quiere facturar.

o Facturar a nombre del organismo/entidad.
Facturar a mi nombre.

« Volver » Ir al presupuesto

PRESUPUESTO

Tras facilitar la informacion de envio/facturacion, se le mostrara el presupuesto correspondiente
a los productos que se dispone a adquirir. Presupuesto que podra imprimir haciendo click en el
icono de la impresora de la parte superior derecha. Para continuar pulse en Comprar.

REALIZAR EL PAGO Y DESCARGAR JUSTIFICANTE

Su presupuesto

P o — Cliente
[= — = » b —ae e
b — = — = =T
_— T = =y
= ————— T
Concepto Cantidad  Precio Total
. Lector de tarjetas criptogréficas USB 2 19,00€ 38,00€
== Tarjeta criptogréfica para insertar un certificado de ciudadano. 1 20,00€ 20,00€
Cid
@ Gastos de envio 1 591€ 5,91€
Suma: 63,91€
I.V.A.(21,0%): 13,42€
Total: 77,33€

« Volver » Comprar
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La tienda conectara ahora con la pasarela bancaria para que pueda realizar el pago a través de
tarjeta de crédito/débito.

En esta parte del proceso usted se relaciona de forma segura con la entidad bancaria para
realizar el abono de la cantidad presupuestada previamente.

Una vez finalice el proceso satisfactoriamente, podra volver a la tienda on-line de la ACCV, donde
observara una mensaje de confirmacion, obtendra un identificador de pedido y podra descargar el
justificante de pago desde el icono de la hoja de calculo.

Se ha realizado el pago correctamente.,

El identificador de su solicitud es: i iS00S

Descargue su justificante de pag
También recibira un

mensaje en su cuenta de correo-e de registro confirmando su pedido y adjuntando el justificante
del pago.

Finalmente, si no descarga el justificante de pago en este momento, o no recibiera el correo-e,
podra descargarlo cuando lo necesite desde el menu Pedidos.

ADVERTENCIA: Recuerde que la tienda on-line de la ACCV es
s6lo un medio de pago. Tras el pago deberd acudir a
https://www.accv.es y rellenar el formulario web de solicitud

del producto que haya adquirido para formalizar su solicitud.

En dicho formulario web se le pedird que aporte el justificante de
pago que acaba de descargar.
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https://www.accv.es/

4. CONSULTA SOBRE PEDIDOS Y DESCARGA DE JUSTIFICANTES

Una vez se ha identificado en la tienda puede consultar la informacion de los pedidos que haya
realizado desde el menu Pedidos.

En este menu usted obtendra un listado de los pedidos que ha realizado, con su identificador, la
fecha en que se produjeron, el importe, el estado y el justificante de pago.

Pedidos
ID Fecha Precio Estado Justificante de pago
=2 16-04-2018 13:43 77.33€ En proceso )
= = 02-03-2018 14:26 54.34€ En proceso -
- 02-03-2018 14:23 88.22€ En proceso )

5. CAMBIO DE CONTRASENA Y MODIFICACION DE DATOS PERSONALES

Una vez se ha identificado en la tienda puede cambiar su contrasena desde el menu Mi cuenta,
botdn Cambiar contrasena.

Desde este mismo menu también podra modificar sus datos, y los de su organismo/entidad si
tiene uno asociado o si desea asociarlo. Una vez modificada la informacion debera presionar en
Actualizar informacion para que los cambios surtan efecto.

AITOR TILLA DEPATATAS - 29203577V

Agencia de Tecnologia Q——O Tienda

y Certificacion Electrénica

) Virtual

Mis datos personales

Cambiar contraseina

NIF/NIE *: _——
Nombre *: /=

CONTACTE CON NOSOTROS

En caso de duda o consulta relativa a este manual puede contactar con nosotros a través del
963 866 014 o del formulario de atencion (http://www.accv.es/contacta/).
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http://www.accv.es/contacto/
http://www.accv.es/contacto/

