@ Agencia de Tecnologia istec.

y Certificacion Electronica

B Cambio/desbloqueo del PIN.

Certificado digital en tarjeta.

Esta quia parte de que tienes tu certificado en una de nuestras tarjetas criptogrdficas,

conoces el PIN y el PUK que tiene asignados, y necesitas cambiar el PIN o desbloquearlo.

¢ Como puedes cambiar el PIN?
Necesitas un sistema Windows y descarga esta aplicacion para hacerlo:

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/ACCV_GestPIN.exe

También debes conocer el PIN actual. Si nunca lo has cambiado, aparece en el contrato

del certificado. Si lo modificaste, debes conocerlo tU o recordarlo.

En la pantalla de inicio de la aplicacion, escoge Cambiar el PIN y pulsa Siguiente >.

r Y
& Tarjeta ACCV: Gestién PIN (=] - -t

Seleccion de la operacion
/\qt nu ] (1( l‘ un)lx (|| \
Seleccione la operacién que quiere llevar a cabo con su tarjeta

4

Cambiar el PIN de la tarjeta...

Esta operacion le permitira cambiar el PIN de su tarjeta por otro nuevo, siempre que conozca
el PIN actual.

@ Cambiar el PIN

Desbloquear la tarjeta...

Esta operacion le permitira asignar un nuevo PIN a su tarjeta, tanto sila tiene bloqueada
como si ha olvidado el PIN actual. Para ello deberé conocer el PUK.

") Desbloquear el PIN

[ Siguiente > ] [ Cancelar
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Rellena los campos correspondientes al PIN actual, al PIN Nuevo y Confirmar el PIN
Nuevo. En Estado (parte derecha) verifica que la longitud de PIN es correcta y que el

PIN y la confirmacion coinciden. Pulsa Siguiente>

i
& Tarjeta ACCV: Gestién PIN E=S

\ . Introduccion de valores
\ Agencia de Tecnologia o
'\. y Cortificacian Electronica Introduzca los valores que se le solicitan

IL’!PORTANTE! m -
- Recuerde que los nuevos valores de PIN que elija deberan tener una longitud entre 4y 8
caracteres.

- Se aceptan tanto nimeros como letras.

- Si introduce letras, recuerde que se diferencia entre mayusculas y mindsculas.

Estado
PIN Actual: ssscsces
2 O Longitud de PIN correcta
PIN Nuevo: eescscee @ PIN y confirmacién coinciden
Confirmar PIN Nuevo: essscces| [ Mostrar valores

[ < Atrés ][ Siguienhe>] [ Cancelar

La dltima pantalla te confirma que el PIN se ha cambiado correctamente. Pulsa Cerrar.

i
& Tarjeta ACCV: Gestion PIN [ES

Resultado de la operacion

\ Agencia de Tecnologia
\ y Cortificacian Eloctronica

ENHORABUENA.....!!!!

La operacion concuyd SATISFACTORIAMENTE.

< Atrds ]L Cerrar [ Cancelar
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Si obtienes la pantalla a continuacion, significa que el PIN estd blogueado. Puedes tratar

de desbloquearlo con las instrucciones del apartado siguiente.

r A’
& Tarjeta ACCV: Gestion PIN [ESR

Resultado de la operacion

y Cortificacion Eloctranica

@ Agencia de Tecnologia

Se ha producido un ERROR!!!1

El PIN introducido como actual esta bloqueado.
Podra desbloquearlo con la opcidn de
desbloquear el PIN.

Detalles

< Atrés M Cerrar ] [ Cancelar

¢ Como puedes desbloquear el PIN?
Necesitas un sistema Windows y descarga esta aplicacion para haocerlo:

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/ACCV_GestPIN.exe

Tambiéen debes conocer el PUK actual. Si nunca lo has cambiado, aparece en el contrato

del certificado. Si lo modificaste, debes conocerlo tU o recordarlo.

Mucho cuidado. Si introduces mal 3 veces sequidas el PUK, la tarjeta quedard inservible
para siempre. Es una medida de proteccion para tu sequridad, y no podremos hacer nada

para recuperar la tarjeta.
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En la pantalla de inicio de la aplicacion, escoge Desbloquear el PIN y pulsa Siguiente >.

;
& Tarjeta ACCV: Gestién PIN [E=EE

Seleccion de la operacion
& Agencia de Tecnologia :
.\. y Cortificacian Eloctranica Seleccione la operacidn que quiere llevar a cabo con su tarjeta

Cambiar el PIN de la tarjeta...

Esta operacion le permitira cambiar el PIN de su tarjeta por otro nuevo, siempre que conozca
el PIN actual.

(7) Cambiar el PIN

Desbloquear la tarjeta...

Esta operacion le permitird asignar un nuevo PIN a su tarjeta, tanto sila tiene bloqueada
como si ha olvidado el PIN actual. Para ello deberé conocer el PUK.

(@) Desbloguear el PIN

[ Siguiente > ] [ Cancelar

Rellena los campos correspondientes al PUK actual, al PIN Nuevo y Confirmar el PIN

Nuevo. En Estado (parte derecha) verifica que la longitud de PIN es correcta y que el

PIN vy la confirmacion coinciden. Pulsa Siguiente>

Poligono Pista de Ademuz, S

§
& Tarjeta ACCV: Gestion PIN [E= A

0\. y Introduccion de valores
\ Agencia de Tecnologia s
\. y Cortificacian Electranica Introduzca los valores que se le solicitan

IMPORTANTE!!!!

caracteres.
- Se aceptan tanto nimeros como letras.

- Siintroduce letras, recuerde que se diferencia entre mayusculas y mindsculas.

Estado
Introdudir PUK: LXTYIYYTYYY
mredur 0 Longitud de PIN correcta
PIN Nuevo: et bl 0 PIN y confirmacién coinciden

Confirmar PIN Nuevo: essccssee

-Recuerde due los nuevos valores de PIN que elija deberan tener una longitud entre 4y 8 :

[ <atas | squente> | [ cancelar
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La ultima pantalla te confirma que el PIN se ha desbloqueado correctamente. Pulsa

Cerrar.

I Y
& Tarjeta ACCV: Gestion PIN ESREE

Resultado de la operacion
Agencla de Tecnologia

y Cortificacian Eloctranica

&

ENHORABUENA..... !

La operacién conduyd SATISFACTORIAMENTE.

< Atrés “ Cerrar | [ Cancelar ]

Necesito ayuda

En caso de duda puedes contactar con la ACCV a traves del formulario web de consulta en

https://www.accv.es/contacta/ o del nimero 963 866 014.
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