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y Certificacion Electrénica  ISTEC.

M Video-identificacion.

Como realizar la grabacion.

>

Solo podrds sequir los pasos de este manual si has registrado y pagado tu peticion a través de
https://genera.accv.es/videocert/

Si no lo has hecho y quieres obtener un certificado de ciudadano por video identificacion sigue

las indicaciones de https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/manuales_vid/generar-vid_c.pdf

Si quieres obtener un certificado de representante de entidad sigue las indicaciones de

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/manuales_vid/generar-vidR_c.pdf

1. Escoge tu documento

Si eres de nacionalidad espanola

Tendrds que escoger uno de los documentos que se muestran a continuacion para completar
la grabacion. Aquel documento que elijas tendrd que estar en vigor y serd el que tendrds que
mostrar a camara.

Seleccione el tipo de documento con el que realizara la videoidentificacion.
Pulsa en

Continuar Documento nacional de identidad (DNI) O

Pasaporte espariol .

Carnet de conducir espaiol o .
M Continuar
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Si eres de otra nacionalidad

Tendrds que escoger uno de los documentos que se muestran a continuacion, para completar
la grabacion. Aquel documento que elijas tendrd que estar en vigor y serd el que tendrds que

mostrar a cdamara.

Seleccione el tipo de documento con el que realizara la videoidentificacion.

TIE (NIE) o Permiso de Residencia en tarjeta con foto O
Pulsa en

Continuar Camnet de conducir espariol ([ .

2. Grdbate

(Oué necesitas?

La siguiente pontalla te dird los
requisitos que son necesarios para Al

comenzar la grabacion. Léelas bien y 5) I B TR
aseqgurate de tener todo lo necesario. D Gonesing e esabiy

Pulsa en Comenzar.

A continuacion, saldrd un mensaje
pidiéndote permiso para acceder a la
cdmara y microfono de tu ®

dispositivo. Tendrds que pulsar en

Necesitamos que acepte los permisos de

Pe rm it ir camara y micréfono o no pedremos

continuar con la video identificacion
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Saldrd un aviso
indicando que tendrds
que decir en voz dlta los
caracteres que vayan d
aparecer por la pantalla.
Pulsa De acuerdo.

Di en voz alta, uno a uno,
los digitos que te salen
por la pantalla. Pulsa en

Continuar.

Continuar

Se te pedird mostrar la
parte delantera del
documento que has
escogido para hacer la
grabacion. Tendrds que
pulsar De acuerdo Yy
ajustarlo al  rectangulo
gue aparezca en la
pantalla, hasta que se

ponga verde.
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Haz lo mismo con el
reverso de tu
documento. Pulsa De
acuerdo y encdjalo en
el recuadro de la
grabacion, hasta que se

ponga en verde.

El Ultimo paso te pedird
mirar a la cdmara y
sonreir. Pulsa De
acuerdo y muestra tu

rostro y sonrisa.

Si la captacion de tus
datos biométricos ha
ido bien, saldrd un
mensaje diciendo que
tu petic ion se ha |Enhorabuenal Ha completado su videoldentificacion.

En brave earé revisada por uno 08 nUestros oparedorss y racibird an su a-mad |a resoldidn tomeca. -
completado y  que

debes  esperar la

resolucion.

Cuando la revision de tu peticion haya concluido, recibirds un SMS y un correo-e con todo lo

necesario para descargar el certificado.
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3.

Errores mdas comunes.

Parece que no estis mastrando el documento comrecta

® Has escogido un tipo de documento para hacer la grabacion y estds mostrando otro.
Por ejemplo, has escogido el pasaporte espariol para identificarte y ensefias tu carnet de

conducir. Asegurate de que estds mostrando uno de los documentos que se aceptan.

{Oops! No se ha podido completar su videoidentificacion.

El documento no pudo ser escaneado. Intente desde otro dispositivo con mejor calidad de imagen

M4« Nueva videoidentificacion .

® No se puede ver con nitidez la imagen que estds mostrando. Utiliza otro dispositivo

con mayor resolucion de cdmara y conexion a internet para hacer la grabacion.
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No se pueden leer los datos del
documento

® Has escogido tu carnet de conducir y la plataforma no puede identificar su
originalidad. Al tratarse de un documento totalmente blanco y plastificado, asegurate de
que no haya reflejos en tu entorno de grabacion. Intenta ponerte de espaldas a las
fuentes de luz, como ventanas o ldmparas. Si estds utilizando un ordenador para la
grabacion, asequrate de que la pantalla no refleje en el documento. Si lo hace, bdjale el

brillo a la pantalla.

jOops! No se ha podido completar su videoidentificacion.

Acceso a camara y micréfono no permitido

B¢ Nueva videoidentificacion

e El navegador o tu dispositivo te ha pedido acceso a la camara y micréfono y no se lo
has permitido. Debes revisar los ajustes del navegador de tu ordenador, o de tu
dispositivo movil, para permitir que nuestra aplicacion acceda a estos dos elementos.

Ambos son necesarios.
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jOops! No se ha podido completar su videoidentificacion.

No se puede iniciar la videoidentificacién porque el micréfono de su dispositivo no cumple los
requisitos previos o esta apagado. Por favor, compruebe que su micréfono no se encuentra
apagado y esta funcionando antes de volver a intentario.

B¢ Nueva videoidentificacion

® El micréfono de tu dispositivo estd bloqueado. Debes revisar los ajustes del navegador
de tu ordenador, o de tu dispositivo movil, para permitir que nuestra aplicacion acceda a

este elemento.

jOops! No se ha podido completar su videoidentificacién.

No se puede iniciar la videoidentificacién porque la camara de su dispositivo no cumple los

requisitos previos. Por favor, inténtelo en otro dispositivo con camara. -
B¢ Nueva videoidentificacion

® Lo cdmara de tu dispositivo estd bloqueada. Debes revisar los ajustes del navegador de
tu ordenador, o de tu dispositivo movil, para permitir que nuestra aplicacion acceda a este

elemento.

No detectamos la fotografia en su documento de identidad

® Asequrate de estar mostrando a camara la parte del documento que tiene tu foto. Se

trata de la parte frontal o anverso del documento que has escogido para identificarte.
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Parece que no estas siguiendo las
indicaciones

® No estds siguiendo las indicaciones del asistente de grabacion. Pulsa en Continuar si
deseas continuar con el proceso de la video identificacion. En caso contrario, pulsa
Abandonar. Podrds completar la grabacion mds tarde, siempre y cuando no hayan pasado

30 dias naturales desde la compra de este servicio.

Necesito ayuda

En caso de duda puedes contactar con la ACCV a través del formulario web de consulta

en https://www.accv.es/contacta/ o del nimero 963 866 014.
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