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2.4.ERRORES.



1.Introduccioén

1.1.Definicién

Este manual define el procedimiento para el uso del frontal de SVDRI, basado en las funcionalidades
de consulta y verificacion de datos de usuario para la eliminacion de fotocopias de documentos de

identidad y residencia .

La persona cualificada consultara y verificara la informacion telematicamente, siempre y cuando el

ciudadano de su conformidad.

1.2.Funcionalidad
Consulta y Verificacion de Datos de Identidad
El objetivo de este servicio es:

v'Permitir la consulta de datos de identidad: se obtienen los datos de un documento a partir del

ndmero de identificacion de un ciudadano.

v'Permitir la verificacién de los datos de identidad: se valida que los datos introducidos correspondan

al nmero de identificacién indicado.

Este servicio pretende eliminar la presentacion de fotocopias del documento de identificacion en los

tramites administrativos.

Verificacion de Datos de Residencia

El objetivo de este servicio es permitir la verificacion de los datos de residencia de un ciudadano sin
necesidad de que éste presente la documentacién correspondiente en papel (certificado de

empadronamiento).

Mediante este sistema, los ciudadanos que tengan que presentar un certificado de empadronamiento
como requisito para llevar a cabo un tramite administrativo, no necesitaran acudir a su Ayuntamiento a

pedir el certificado.



2.SVDRI

2.1.Requisitos

1. Tener un certificado personal o de empleado publico emitido por la Agencia de Tecnologia y
Certificacién Electrénica (ACCV), previamente debe instalar y registrar los certificados digitales,

para ello puede seguir las ayudas en la web: http://www.accv.es/ayuda/manuales-de-instalacion/ .

2. Estar dado de alta para acceder al frontal SVDRI, si no tiene estos permisos contacte con su
responsable.

2.2.Acceso

Para acceder la aplicacion, el usuario debe conectarse a la web:

https://npsc.accv.es:8450/accv_map_gateway/

1. La pantalla inicial mostrara un mensaje de acceso, en el que se especifica que se va a realizar a

través de un certificado digital, por tanto debe colocar el PIN de su certificado,

v Internet Explorer:

[ unblock pin

Cancel |




v Firefox:

Contrasena requerida

0 Por Favar, introduzea la contrasefia maestra para Cardios_PKCS11,

Acepkar l [ Cancelar

2. Tras realizar el paso anterior se accede al frontal SVDRI,

SVDRI __

Sistema de Yerificacion de Datos de Residencia e ‘fdéntidad

Funcionario Manuales

Pagina inicial AGCY
1 Agencia de
Sistermna de Verificacion de Datos de Residencia e Identidad ﬁ Tecnologia y
Certificacion

Electrdnica
Plaza Canowvas del Castillo, 1
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v'Pagina inicial, es la pagina principal que contiene la informacién y enlaces necesarios para
acceder a la herramienta, contiene: el nombre de la aplicacion, idioma (posibilidad de que el
usuario seleccione el idioma que prefiera, las opciones son castellano y valenciano), vinculo

a la web de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica ACCV.

Y dos pestafias: manuales (ayuda para el uso del frontal) y funcionario (acceso a los servicios

de consulta y verificacion).



2.3.Servicios

Ir a la pestafia funcionario,

SVDRI

Sistema de Yerificacion de Datos de Residencia e thé‘nticiad

Funcionario Manuales

Area de funcionarios ACCY
| Agencia de
Bienwenido al area de funcionarios del Sisterna de Verificacidn de Datos de T4CI_!BC"!0_|D i_a'
Residencia & Identidad Certificacion

AL Electrdnica
Plaza Canovas del Castillo, 1

Servicios

Consultar identidad
Verificar identidad

Verificar residencia

€1 2010 Agencia de Tecnologia v Certificacion Electrdnica

Se accede al area de funcionarios del Sistema de Verificacion de Datos de Residencia e

Identidad, y se debe seleccionar el servicio requerido:

v'Consultar identidad, permite obtener los datos de un determinado documento de identidad a

partir del nimero de identificacién del mismo.

v'Verificar identidad, permite confirmar o verificar que un determinado conjunto de datos

corresponden al nimero de identificacion introducido por el usuario.

v'Verificar residencia, permite obtener los datos de residencia de un determinado ciudadano.



1. Servicio “Consultar identidad”,

SVDRI

Sistemna de Verificacion de Datos de Residencia e Identidad

Manuales

Consultar identidad ACCY
‘ Agencia de
Por favor, rellene el siguiente formulario, ’ ﬁE! Tecnologia y
Certificacian

A Electrdnica
Plaza Canovas del Castillo, 1
Consentimiento {*): {7iExpreso (O Lley () Otro

DATOS GEMERALES Servicios
DNI;NIE(*):[

No Soporte /TIE : | | N
!—I Verificar identidad

Consultar identidad

Exrtranjero (*): |:| erificar residencia

OTROS

Motiveo de la Peticidn: | w |

(*): Carmpos obligatorios

1 2010 Agencia de Tecnologia v Certificacidn Electrdnica

En este apartado se puede realizar la consulta de los datos de identidad del ciudadano, a
través de la invocacién del correspondiente servicio prestado por la Direccion General de la

Policia.
Para realizar la consulta, se solicita la cumplimentacién del formulario con los datos del

ciudadano que desea realizar este tramite. Los datos a introducir son:

v'Consentimiento, indica el tipo de consentimiento para realizar la peticion, existen tres

opciones:

1. Expreso, Consentimiento dado por el usuario de quien se solicita la verificacién (el

ciudadano habra dado su consentimiento por escrito).

2. Ley, Consulta realizada en base a una Ley especifica.
3.0tro, Cualquier otro consentimiento.

Nota. Actualmente solo se permiten consultas con consentimiento expreso.



v'Datos Generales,

1. DNI/NIE: Nimero de Identificacion de la persona de quien solicita la verificacion (DNI o

NIE en el caso de ser extranjero).
2. N° De Soporte/TIE:

v'Caso ciudadano espafol: Nimero de Serie del Soporte Fisico de la Tarjeta “IDESP”
del DNIe (DNI electrénico), su codificacién es 3 caracteres alfanuméricos + 6 digitos
(i.e. AAA123456)

v'Caso ciudadano extranjero: TIE. Su codificacion es 'E'+ 8 digitos (estos 8 digitos

coinciden con el nimero de tarjeta de extranjeria).

Se recomienda rellenar este campo si el ciudadano es extranjero, se debe tener en
cuenta que el campo que identifica de forma univoca a un ciudadano extranjero es el
TIE, con lo que podria darse el caso que se localizaran dos registros correspondientes
a un anico NIE y el sistema devolviera el error SE HA ENCONTRADO MAS DE UN
REGISTRO.

3. Extranjero, Seleccionar si en el campo DNI/NIE se ha introducido un NIE.

v'Motivo Peticidn: Seleccionar la finalidad de la consulta (Por ahora no es necesario rellenar

esté campo).

Los campos obligatorios (identificados con un asterisco *) de este formulario son:

Consentimiento y DNI/NIE.

Para realizar la consulta, debe seleccionar el botdn enviar situado en la esquina inferior

derecha.

El sistema valida si los campos introducidos son correctos, mostrando mensajes en la partes
superior de la pantalla de consultas, en el caso de insertar algin dato incorrecto o incompleto,

devolvera mensajes de error, como:

Datos incompletos:

Es necesario seleccionar un tipo de consentimiento



Es necesario introducir un MIF o MIE

Datos erréneos:

La letra del MIF o MNIE no es correcta

El MIF o MIE debe tener 9 caracteres

EL MIF o MIE no tiene un formato correcto

En el proceso de consulta aparecera el mensaje “Realizando la peticién..”,

Realizando la peticion...

La siguiente pantalla, es el resultado con los datos de identidad, correspondientes al

documento del cual se realizo la consulta.



SVDRI -

Sistema de Yerificacion de Datos de Residencia e Identidad

Manuales

Consultar identidad ACCY
| Agencia de
Estos son los dates conzultades; ﬁ& Tecnologl'a’g
Certificacion
Electybnica
= Plaza Canowvas del Castilla,
Ciatos generales: 1
DNIANIE:
- Servicios
Mombre:
Primer Apellido: Consultar identidad

Sequndo Apellido: Verificar identidad

Bt Varificar residencia
Nombre del padra:
Nombre de la madre:
Macionalidad:
Fecha de caducidad:
Dratos de nacimiento
Fecha de nacimiento:
Municipie de nacimiento:
Provincia de nacimiento:
Datos del domicilia
Wia:
Municipio:

Provincia:

@ 2010 Agencia de Tecnologia v Certificacidn Electrdnica reated by Muia |/

Datos generales: se muestran los siguientes datos, nombre completo, apellidos, sexo, nombre

de los padres, nacionalidad y fecha de caducidad del DNI/NIE

Datos de nacimiento, se muestra la fecha de nacimiento, el municipio y provincia de

nacimiento.

Datos del domicilio, se muestra la via, municipio y provincia de residencia.



En la parte inferior derecha de la pantalla, estan las opciones de imprimir o volver al formulario.

Seleccionar imprimir,

Imprimir

Impresora

Mombre: Adobe PDF s Propiedades... ]

) WhvanaheimhHP Laserlet 2200 Series PCL e
Estador |y amahsimiKypocsra Mita FS-CH0TEN K

Tipo: Adobe PDF
) .. CutePDF “hiter
Ubicacidr: |EpsoM Monochrome Lazer PE
Cornentario: | Microzoft PS5 Document witer [ Irnprirnir & un archivo
FPDFCreator

FF-D 3

Mimero de copias: 1 -

OPaginss  de:[1 | a1 | ﬂ

| mprimnir marcos

Aceptar l[ Cancelar

Apareceran las impresoras instaladas en el equipo, seleccionar la impresora en la que se

desea imprimir,

En el documento que se imprima apareceran los datos de la pantalla y también el nombre de la

persona que realizo la consulta, la fecha y el campo para la firma del funcionario.



Sistema de Verificacion de Datos de Residencia e Identidad

Consultar identidad

Estos son los datos consultados:

Datos generales

DNI/NIE:

Nombre:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Sexo:

Nombre del padre:

Nombre de la madre:

Nacionalidad:

Fecha de caducidad:

Datos de nacinuento

Fecha de nacimiento:

Municipio de nacimiento:

Provincia de nacimiento:

Datos del domicilio

Via:

Municipio:

Provincia:

Consulta realizada el:
Por

Firma



2. Servicio “Verificar identidad”,

SVDRI -

Sistema de Verificacion de Datos de Residencia e Identidad

Funcionario Manuales

Verificar identidad ACCY
| Agencia de
Par favar, rellene el siguiente formularia ‘i Tecnologia v
Lertificacion

Electrinica
Plaza Canowas del Castillo, 1
Consentimiento (*): {JExpresa (O ley () Otra

DATGS GEMERALES Servicios

DNI/NIE (*): | |
—— Consultar identidad
-1 rte /TIE :
SpEtE | | Werificar identidad

Extranjero (*): [ Wetificar residencia

Sexo (*): O Hambre O Mujer

DATOS FILIALES

Fecha nacimiento (*): | | tddfrmnd vy

Pais (*): !_Espaﬁa V_l
Provincia (*): | v_!
QOTROE
Motive de la Peticidn: | vl

(*1: Campos obligatorios
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En este apartado se permite la verificacion de los datos de identidad del ciudadano, a través

de la invocacion del correspondiente servicio prestado por la Direccién General de la Policia.

Para realizar la verificacion, se solicita la cumplimentacion del formulario con los datos del

ciudadano que desea realizar este tramite. Los datos a introducir son:



v'Consentimiento, indica el tipo de consentimiento para realizar la peticion, existen tres

opciones:

1. Expreso, Consentimiento dado por el usuario de quien se solicita la verificacion (el

ciudadano habra dado su consentimiento por escrito).

2. Ley, Consulta realizada en base a una Ley especifica.
4.0tro, Cualquier otro consentimiento.

Nota. Actualmente solo se permiten consultas con consentimiento expreso.

v'Datos Generales,

1. DNI/NIE: Numero de Identificacién de la persona de quien solicita la verificacién (DNI o

NIE en el caso de ser extranjero), el campo es obligatorio.
2. N° De Soporte/TIE:

v'Caso ciudadano espafiol: Nimero de Serie del Soporte Fisico de la Tarjeta “IDESP”
del DNIe (DNI electronico), su codificacion es 3 caracteres alfanuméricos + 6 digitos

(i.e. AAA123456)

v'Caso ciudadano extranjero: TIE. Su codificacion es 'E'+ 8 digitos (estos 8 digitos

coinciden con el nimero de tarjeta de extranjeria).

Se recomienda rellenar este campo si el ciudadano es extranjero, se debe tener en
cuenta que el campo que identifica de forma univoca a un ciudadano extranjero es el
TIE, con lo que podria darse el caso que se localizaran dos registros correspondientes
a un Unico NIE y el sistema devolviera el error SE HA ENCONTRADO MAS DE UN
REGISTRO.

3. Extranjero, Seleccionar si en el campo DNI/NIE se ha introducido un NIE.

4. Sexo: seleccionar la opcion correspondiente. Campo obligatorio.

v'Datos filiales,

1. Fecha de nacimiento: colocar la fecha de nacimiento de la persona a consultar, se
validara que se inserte una fecha valida con formato dd/mm/yyyy. Tiene la opcion de

desplegar el calendario y elegir la fecha,
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Seleccionar fecha

2. Pais: Se desplegara una lista de paises, debe seleccionar el pais de nacimiento.

3. Provincia: Debe introducir la provincia de nacimiento, en el caso de que el pais sea

Espana.

v'"Motivo Peticion: Seleccionar la finalidad de la consulta (Por ahora no es necesario

rellenar esté campo).

Los campos obligatorios (identificados con un asterisco *) de este formulario son:
Consentimiento, DNI/NIE, sexo, fecha de nacimiento, pais y provincia (solo si esta

vinculado con Espafia )

Para realizar la verificacién, debe seleccionar el botén enviar situado en la esquina inferior

derecha.

El sistema valida si los campos introducidos son correctos, mostrando mensajes en la
partes superior de la pantalla de consultas, en el caso de insertar algun dato incorrecto o

incompleto, devolverd mensajes de error informativo, como:

Datos incompletos:

Es necesario seleccionar un tipo de consentimiento



Es necesario introducir un MIF o MIE

Es necesario seleccionar el Sexo de la persona

Es necesario proporcionar una fecha de nacimiento

Es necesario seleccionar una provincia

Es necesario seleccionar un municipio

Datos erréneos:

La letra del MIF o MIE no s correcta

EL MIF o MIE no tiene un formato correcto

El NIF o MIE debe tener 9 caracteres

El forrmato de la fecha de nacimiento no es correcta. Recuerde: ddfmmfaaaa.

En el proceso de verificacion aparecera la siguiente pantalla,



Realizando la peticion...

La siguiente pantalla, contiene el resultado con los datos de identidad, correspondientes al

documento del cual se realizo la verificacion.



SVDRI A

Sistema de Yerificacion de Datos de Residencia e Identidad

Manuales

Verificar identidad ACCY
4 Agencia de
Este es el resultado de la verificacion: ‘?ﬁ Tecnologia ¥
Certificacion

Electronica
e Flaza Canovas del Castillo, 1
Datas verificados

DNI/NIE: Servicios
MN® Soporte fTIE:

Consultar identidad
SexHo:

Verificar identidad

Fecha nacimiento: = - <
Werificar residencia

Provincia:
Pais:
Resultado de la verificacion

Todos los datos introducidos son correctos

© 2010 Agencia de Tecnologia v Certificacion Electrdnica reated by Nuvio | Wahd

Datos verificados, se muestran los datos de DNI/NIE, N° Soporte/TIE, sexo, fecha de

nacimiento, provincia y pais.

Resultado de la verificacion, Especifica si los datos introducidos son correctos.

En la parte inferior derecha de la pantalla, estdn la opciones de imprimir o volver al

formulario. Seleccionar imprimir,



Imprimir.

Imprezora

Mombre: | Adobe PDF - [ Fropiedades. .. ]

. “wwanaheimyHP Lazen) et 2200 Series PCL Se
Estado:  |uyyanaheimtKyocera Mita FS-CS01EM K3

Tipo: Adobe PDF
L CutePDF “wiriter
Ubicacion: | Epsn Monochome Laser PE
Comentario: | Microsoft PS5 Docurment writer [ Imprimir a un archiva

Intervala de't

) Todo Murmer de copias: 1 F

O Pagnas  de: |1 | a1 ] ﬂ
1

Irnprimir marcos

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Apareceran las impresoras instaladas en el equipo, seleccione la impresora en la que desea

imprimir,

En el documento que se imprima apareceran los datos de la pantalla y también el nombre de la

persona que realizo la consulta, la fecha y el campo para la firma del funcionario.



SVDRI

Sistema de Verificacion de Datos de Residencia e Identidad

Verificar identidad

Este es el resultado de la verificacion:

Dratos verificados

DNI/NIE:

N° Soporte/TIE:

Sexo:

Fecha nacimiento:

Provincia:

Pais:

Fesultado de la verificacidn

Todos los datos mtroducidos son comectos

Consulta realizada el:
Por

Firma



3. Servicio “Verificar residencia”,

Manuales

Verificar residencia ACCY

-1 Agencia de

FPor favor, rellene el siguiente formulario. ﬁ Tecnologia v
ACECY Electrdnica
Plaza Canowvas del Castillo, 1
Consentimiento (*}: {TjExpreso () Ley ) Otro

DaTOS GENERALES Servicios

DNI/NIE (*): |
: Consultar identidad

Extranjero {(*): T . 4
I Verificar identidad

DATOS DOMICILIO Verificar residencia

Provincia (*): | vl

Municipio {(*): [ |

OTROS

Motivo de la Peticidn: | |

(*): Campos obligatorios

2 2010 Agencia de Tecnologia v Certificacion Electronica rreated by Nuvio | Webdesian

En este apartado se permite la verificacion de la informacién en cuanto a los datos de
residencia, omitiendo la presentacién del padrén, se ofrece a través de la invocacién del

correspondiente servicio prestado por el INE.

Para realizar la verificacion, se solicita la cumplimentacion del formulario con los datos del

ciudadano que desea realizar este tramite. Los datos a introducir son:



v'Consentimiento, indica el tipo de consentimiento para realizar la peticion, existen tres

opciones:

1. Expreso, Consentimiento dado por el usuario de quien se solicita la verificacion (el

ciudadano habra dado su consentimiento por escrito).

2. Ley, Consulta realizada en base a una Ley especifica.
5.0tro, Cualquier otro consentimiento.

Nota. Actualmente solo se permiten consultas con consentimiento expreso.

v'Datos Generales,

1. DNI/NIE: Numero de ldentificacién de la persona de quien solicita la verificacion (DNI o

NIE en el caso de ser extranjero), el campo es obligatorio.

2. Extranjero: Seleccionar si en el campo DNI/NIE se ha introducido un NIE.

v'Datos Domicilio,
1. Provincia: Elegir de la lista que se despliega la provincia donde reside el usuario.

2. Municipio: Introducir el municipio donde reside el usuario.

v'"Motivo Peticion: Seleccionar la finalidad de la consulta (Por ahora no es necesario rellenar

esté campo).

Los campos obligatorios (identificados con un asterisco *) de este formulario son:

Consentimiento, DNI/NIE, provincia y municipio.

Para realizar la verificacion, debe seleccionar el botén enviar situado en la esquina inferior
derecha.

El sistema valida si los campos introducidos son correctos, mostrando mensajes en la
partes superior de la pantalla de consultas, en el caso de insertar algin dato incorrecto o

incompleto, devolvera mensajes de error informativo, como:

Datos incompletos:



Es necesario seleccionar un tipo de consentimiento

Es necesario introducir un MIF o MIE

Es necesario seleccionar un runicipio

Es necesario seleccionar una provincia

Datos erréneos:

La letra del MIF o NIE no es correcta

EL MIF o MIE no tiene un formato correcto

El MIF o MIE debe tener 9 caracteres

En el proceso de verificacion aparecera la siguiente pantalla,



Realizando la peticion...

La siguiente pantalla, contiene el resultado con los datos de identidad, correspondientes al

documento del cual se realizo la consulta.



SVDRI

Sistema de Yerificacion de Datos de Residencia e Ide

Manuales

Verificar residencia accy

| Agenciade
Este 2z el resultado de la verificacidn: ﬁ Tecnologis ¥
Cartificacion
Electrinica
o Plaza Canovas del Castilla, 1
Datos verificados
DNI/NIE: Servicios
Municipio:

Consultar identidad
Provincia:

. : - werificar identidad
Resultadeo de |3 verificacian
o werificar residencia

Via:

Kmit:

Numero:

Portal:

EBloque:

Escalera:

Planta:

Puerta:

Numero Superior:

Municipio:

Entidad Singular:

Entidad Colectiva:

Nucleo:

Provincia:

Datos verificados, se muestran los datos de DNI/NIE, municipio, provincia.
Resultado de la verificacion, Especifica los datos de residencia del usuario.
En la parte inferior derecha de la pantalla, esta la opcion de imprimir o volver al formulario.

Seleccionar imprimir,



Imprimir.

Imprezora

Mombre: Adobe POF - [ Fropiedades... ]

_ “WhvanaheimsHP Lager et 2200 Series PCL Ge
Estado:  |uyyanaheimiKyocera Mita FS-CE01EM K3

Tipo: Adobe PDF
) L. CutePDF “friter
Ubicacicn: EPS0OM Monochrome Laser PE
Comentario: | Microzoft 3PS Dacument Writer [ Imprimir & un archiva

PDFCreator

*) Todo Mumero de copias:

() Péginas  de: a: ﬂ ﬂl

Imprimir marcos

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Apareceran las impresoras instaladas en el equipo, seleccionar la impresora por la que se

desea imprimir,

En el documento que se imprima apareceran los datos de la pantalla y también el nombre de la

persona que realizo la consulta, la fecha y el campo para la firma del funcionario.



SVDRI

Sistema de Verificacion de Datos de Residencia e Identidad

Verificar residencia

Este ez el resultado de la venficacion:

Diatos vertficados

DNI/INIE:

Municipio:

Provincia:

Fesultado de la venficacion

Via:

Kmi:

Numero:

Portal:

Blogue:

Ezcalera:

Planta:

Puerta:

Numero Superior:

Municipio:

Entidad Singular:

Entidad Colectiva:

Nucleo:

Provincia:

Consulta realizada el:
Por

Firma



2.4 .Errores

v'Dependiendo de la validez de los datos que se introduzcan en la consulta o verificacion de datos de
identidad y/o residencia, se obtendran resultados exitosos o erréneos, en el caso de que sean

erréneos se mostrara en la pantalla un mensaje, como:

SVDRI

Sistema de Verificacion de Datos de Residencia e Tdentidad

Manuales

Congsultar identidad ACCY

~| Agencia de
Eztos son los datos consultados: ﬁ Tecnologia v
Certificacion
Electrinica
Plaza Canouvas dal Castilla, 1
Error: Mo existe ninguna persona con el NIF/NIE facilitado o los datos a

validar no se carresponden con el MIF/MIE

Servicios

Conszultar identidad
WVerificar identidad

Volver Werificar residencia

© 2010 Agenca de Tecnoldgia vy Cerificacidon Electrénica resked By Muvio W ebdesiar
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Resultado de la verificacion

Este g5 gl resultado de la verificacidn:

Mo existe ninguna persona con el MIF/MIE facilitado o los datos a validar no se

Servicios
corresponden con el NIF/NIE

Caonsultar identidad

Yerificar identidad

Verificar residencia
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Funcionario Manuales

Verificar residencia
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| Agencia de
Este es el resultado de la verificacidn: A Tecnologia ¥
Certificacion

Electronica

Plaza Canovas del Castillo, 1
Resultado de la Mo existe ninguna persona con el NIF/MIE facilitado o

verificacidn: |os datos a validar no se corresponden con el

NIF/NIE ‘Servicios

- Consultar identidad

- Merificar identidad

- Werificar residencia
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