&

Agencia de Tecnologia | -
y Certificacion Electronica ISTEC.

M Canvi/desbloqueig del PIN.
Certificat digital en targeta.

Aquesta quia parteix de que tens el teu certificat en una de les nostres targetes
criptografiques, coneixes el PIN i el PUK que té assignats, i necessites canviar el PIN o

desbloquejar-lo.

Com pots canviar el PIN?
Necessites un sistema Windows i descarregar aquesta aplicacio, per a fer-ho:

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/ACCV_GestPIN.exe

També has de coneéixer el PIN actual. Si mai 'has canviat, apareix en el contracte del

certificat. Si 'has modificat, has de conéixer-lo tu o recordar-lo.

En la pantalla d'inici de I'aplicacio, tria Fopcio Cambiar el PIN i polsa Siguiente >.

~
(-@ Tarjeta ACCV: Gestién PIN =Y
Q’Q Agencia de Tecnologia Sel 6n de la il
\ y Cortificacion Elactrdnica Seleccione la operacién que quiere llevar a cabo con su tarjeta

Cambiar el PIN de la tarjeta...

Esta operacion le permitird cambiar el PIN de su tarjeta por otro nuevo, siempre que conozca
el PIN actual.

Q@ Cambiar el PIN

Desbloquear la tarjeta...

Esta operacion le permitira asignar un nuevo PIN a su tarjeta, tanto sila tiene bloqueada
como si ha olvidado el PIN actual. Para ello deberé conocer el PUK.

" Desbloquear el PIN

Siguiente>| [ Cancelar
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Ompli els camps corresponents al PIN actual, al PIN Nuevo i Confirmar el PIN Nuevo. En
Estado (part dreta) verifica que la longitud del PIN és correcta i que el PIN ila confirmacio

coincideixen. Polsa Siguiente>

N Y
& Tarjeta ACCV: Gestin PIN =

0\ { Introduccion de valores
\ Agencia de Tecnologia 4%
.\. y Cortificacion Electronica Introduzca los valores que se le solicitan

MPORTANTENY R
- Recuerde que los nuevos valores de PIN que elija deberan tener una longitud entre 4y 8
caracteres.

- Se aceptan tanto nimeros como letras.

- Si introduce letras, recuerde que se diferencia entre mayisculas y mindsculas.

Estado
PIN Actual: ssssssee
& 0 Longitud de PIN correcta
PIN Nuevo: esscscee 0 PIN y confirmacién coinciden
Confirmar PIN Nugvo:  ®eeeesss) [ Mostrar valores

[ < Atrés ][ Siguienhe>] [ Cancelar

L’Ultima pantalla et confirma que el PIN s’ha canviat correctament. Polsa Cerrar.

r A’
& Tarjeta ACCV: Gestién PIN =S

Resultado de la operacion

Agencia de Te logia
.:.‘*\\\\. :jll\(l!(( ecnologia

¢ Cortificacion Electranica

ENHORABUENA.....!!!!

La operacion concuyd SATISFACTORIAMENTE.

< Atras ]L Cerrar | [ Cancelar
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Si obtens la pantalla a continuacid, significa que el PIN estd bloquejat. Pots tractar de

desbloquejar-lo amb les instruccions de I'apartat seglent.

r A
& Tarjeta ACCV: Gestion PIN [ESR

Resultado de la operacion

\i\\ Agencia de Tecnologia

y Cortificacion Eloctranica

Se ha producido un ERROR!!11

El PIN introducido como actual esta bloqueado.
Podra desbloquearlo con la opcidn de
desbloquear el PIN.

< Atrds “ Cerrar ] [ Cancelar
Com puc desbloquejar el PIN?
Necessites un sistema Windows i descarregar [laplicacio per a fer-ho:

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/ACCV_GestPIN.exe

També has de conéixer el PUK actual. Si mai 'has canviat, apareix en el contracte del

certificat. Si 'has modificat, has de conéixer-lo tu o recordar-lo.

Molt espai. Si introdueixes mal 3 vegades sequides el PUK, la targeta quedara inservible
per a sempre. Es una mesura de proteccio per a la teua seguretat, i no podrem fer res

per a recuperar la targeta.
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En la pantalla d'inici de l'aplicacio, triac Desbloquear el PIN i polsa Siguiente >.

{ Y
& Tarjeta ACCV: Gestién PIN =

Seleccion de la operacion
% Agencia de Tecnologia 5
\ ¥ Cortificacion Electranica Seleccione la operacién que quiere llevar a cabo con su tarjeta

Cambiar el PIN de la tarjeta...

Esta operacion le permitird cambiar el PIN de su tarjeta por otro nuevo, siempre que conozca
el PIN actual.

(7) Cambiar el PIN

Desbloquear la tarjeta...

Esta operacion le permitird asignar un nuevo PIN a su tarjeta, tanto sila tiene bloqueada
como si ha olvidado el PIN actual. Para ello debera conocer el PUK.

(@ Desbloguear el PIN

[ Siguiente > ] [ Cancelar

Ompli els camps corresponents al PUK actual, al PIN Nuevo i Confirmar el PIN Nuevo.

En Estado (part dreta) verifica que la longitud del PIN és correcta i que el PIN i la

confirmacié coincideixen. Polsa Siguiente>

QY
S/IN

r Y
& Tarjeta ACCV: Gestion PIN =

0\. . Introduccion de valores
\ Agencia de Tecnologia "
\. y Cortificacian Electronica Introduzca los valores que se le solicitan

IMPORTANTE!!!!

caracteres.
- Se aceptan tanto nimeros como letras.

- Si introduce letras, recuerde que se diferenda entre maylsculas y mindsculas.

Estado
Introducir PUK: ssssscesee
rredur 0 Longitud de PIN correcta
PIN Nuevo: OB BN SN 0 PIN y confirmacién coinciden

Confirmar PIN Nuevo: sssessee

-Recuerde quer los nuevos valores de PIN que elija deberan tener una longitud entre 4y 8 R

[ <atas | squente> | [ cancelar
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L’ultima pantalla et confirma que el PIN s’ha desbloquejat correctament. Polsa Cerrar.

G Y
& Tarjeta ACCV: Gestion PIN ESE

‘\\.? /\.(jl'H'(ld de Tecnologia ado de la o

y Cortificacion Electranica

ENHORABUENA.....!1!

La operacion conduyd SATISFACTORIAMENTE.

< Atrés “ Cerrar | [ Cancelar ]

Necessite ajuda

En cas de dubte pots contactar amb FACCV a través del formulari web de consulta en

https://www.dccv.es/contacta/ o del nimero 963 866 014.
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