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Instalacion automdtica de la tarjeta criptografica de la ACCV en
sistemas operativos Windows®

En este documento:

®  Pasos de la instalacion
= Cambiar el PIN

®  Desbloquear el PIN

¢ Es imprescindible disponer de permisos de administrador para ejecutar
los instrucciones de instalacion con éxito.

* Se considera importante reiniciar el ordenador al final del proceso.

Pasos de la instalacion

Asequrate de disponer de permisos de administrador.

2. Sino estd ya instalado, conecta el lector de tarjeta criptogrdfica al puerto USB del equipo y espera
a que el sistema lo detecte e instale de forma automdtica.
Si tu lector de tarjetas ha sido proporcionado por la ACCV y el sistema no lo reconoce de manera

automdadtica, puedes encontrar los drivers en este enlace, https://www.accv.es/descargables/ , apartado

Descarga los drivers de tu lector de tarjeta. Descomprime el fichero *.zip y realiza la instalacion
seleccionando el fichero con extension *.exe.

3. Introduce la tarjeta criptogrdfica de la ACCV en el lector y ejecuta este asistente de
instalacion:

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/ACCV_instal_Tarjeta.exe

Para redlizar la instalocion recomendada, simplemente pulsa Siguiente/Aceptar en cada una de las
ventanas que muestra el instalador, con las opciones por defecto.

4. Acabado el proceso de instalacion, reinicia el ordenador.

5. Verifica el funcionomiento de tu certificado en tarjeta desde:

https://www.accv.es/comprueba-certificado/
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Cambiar el PIN de la tarjeta

Al final del proceso de instalacion, se ofrece la posibilidad de cambiar el PIN original de la tarjeta por el que
deseemos. Solo serd necesario dejar marcada la opcion *Cambiar el PIN de la tarjeta” en la dltima ventana. En

ese caso, se dbrird la aplicacion que permite realizar esta operacion:

. . . . s i - , e = h
1. Enla pantalla de inicio de la aplicacién, escoge | & Tedets ACCH: Gestisn PIN e

Seleccidn de la operacidn
Seleccione |a operacdn que quiere levar a eabo con su tarjeta

Cambiar el PIN y pulsa Siguiente >

Tecnologis
e

Cambiar &l PIN de la tarjeta. ..

| Esta operadion le permitira cambiar el PIN de su tarjeta por otro nuevo, siempre que conozca
el PIN actusal.

& Cambiar el PIN

Desbhoquear la tarjeta. ..

|
Esta operacion le permitira asignar un nuevo PIN a su tarjeta, tanto si la tiene blogueada
como s ha olvidado &l PIN actual. Para ello deberé conocer ef PUK.

Desbloguear el PIN

| Siguiente > Cancelar |

e

2. Rellena los campos correspondientes al PIN & Tarjeta ACCV: Gestién PIN (= e

Introduccion de valores
@ Agencia de Tecnologia

Introduzca bos valores que se le solidtan

actual, ol PIN Nuevo'y Confirmar el PIN

Nuevo. En Estado (parte derecha) verifica que
IMPORTANTE!!!

la longitud de PIN es correcta y que el PIN 'y -Recuerde que los nuevos valores de PIN que elija deberén tener una longtud entre 4y 8
caracteres.,

- Se aceptan tanto nimeros como letras,

- 5l introduce letras, recuerde que se diferenda entre maylsaulas y mindsaulas.

la confirmacion coinciden. Pulsa Siguiente>

Estado
N 2 sREBREEN
A @ Lengitud de PIM correcta
PIN Nuevo: sessenes @ PIN y confirmaciin coinciden
Confirmar PIN Muevo: ~ seesssss || Mostrar valores

<awss | sguente > | [ cancelar |

A

3. La Ultima pantalla te confirma que el PIN se ha | @ Tarets ACCY: Gestién PN e

cambiado correctamente. Pulsa Cerrar.

ENHORABUENA..... 1111

La operacidn conduyd SATISFACTORIAMENTE.
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Desbloquear el PIN de la tarjeta

El PIN de la tarjeta se puede bloquear si se introduce mal 3 veces consecutivas. En tal caso, se puede desbloquear por
cualquiera de estos mecanismos:
1. Utiizando el PUK que nos dieron junto con la tarjeta y siguiendo las instrucciones que se explican a continuacion.
2. Sinuestra tarjeta es de ciudadano o representante de entidad, ocudiendo a un Punto de Registro de Usuario
(PRU) de acceso publico. Si nuestra tarjeta es de empleado publico, seudénimo o pertenencia a empresa o

entidad, acudiendo al PRU de nuestro organismo.

Si disponemos del PUK de nuestra tarjeta, podremos desbloquearla siguiendo estos pasos:

Por favor, extreme las precauciones utilizando el PUK de su tarjeta.
Si se equivoca 3 veces consecutivas al introducirlo, la tarjeta quedard

definitivamente bloqueada y no serd posible recuperarla.

1. Abriremos la aplicacion de combio y desblogueo EN  ACCV GestPIN
S -
del PIN. Aplicacién
La podemos buscar en nuestro ordenador

escribiendo ACCV en el cuadro de busquedas.

Si no la encontramos ahi, podemos descargarla de la web de la ACCV pulsando sobre el siguiente enlace:

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/ACCV_GestPIN.exe

2. En lo pantalla de inicio de la aplicacion, escoge | & Taeta ACCY; Gestién PIN (S~

Q #5ipsia Ty SShecin de s operacin
¥ Cortificaciar ankca Selecdone |3 operacdn que quiere kevar a cabo con su tareta

Desbloquear el PIN y pulsa Siguiente >

Cambiar el PIN de la tarjeta...

Esta operadidn he permitira cambiar &l PIN de su tarjeta por otro nuevo, SiEmpre que CONOZCA
el PIN actual,

Cambiar & FIN

Desbloguear la tarjeta. ..

Esta operacidn le permitird asignar un nuevo PIN a su tarjeta, tanto sila iene blogueada
como si ha olvidado ef PIN actual. Para ello debera conocer el PUK.

@ Desbloguear el PIN

Gomes) (oo
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& Tarjeta ACCV: Gestion PIN b [

2. Rellena los campos correspondientes al PUK,
al PIN Nuevo 'y Confirmar el PIN Nuevo. En

@ kel dh Tumiskand Introduccin de valores
y Cartificacid i Introduzca los valores que se ke solictan

Estado (parte derecha) verifica que la longitud

IMPORTANTE!!!!

de PIN es correcta y que el PIN y la - Recuerde que los nuevos valores de PIN que elija deberén tener una longitud entre 4y 8
CAracteres.

N .. . . . . - Se aceptan tanto nimeros como letras.
COHflrmGClon COInClden PUISO Slgl'"ente> - Siintroduce letras, recuerde que se diferenda entre mayisculas y minlisculas.
i T Etada

fomicer £ 0 Longitud de PIN comrecta
PBIN Nuevo: sassnsse 0 PIN y confirmacion coinciden
Confirmar PIN Nuevo: vesessee

<Awss || sguene> | [ canceler |
3. La ultima pantalla te confirma que el PIN se ha | & Tajets ACCY: Gestién PIN Lo i
" = " Resultado de la operacidn
desbloqueado correctamente. Pulsa Cerrar. @ gencia de Tecnologia
ENHORABUENA. ... nm

La operacidn conduyd SATISFACTORIAMENTE.

<avds | cerar | [ cancelsr |

Necesito ayuda

En caso de duda puedes contactar con la ACCV a través del formulario web de consulta en

https://www.accv.es/contacta/ o del nimero 963 866 014.
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