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M Video-identificacio.

Certificat digital en fitxer.

Posem a disposicio de les ciutadanes i ciutadans que ho necessiten la possibilitat

d'obtindre en linia un certificat qualificat de ciutadd al seu nom mitjangcant la video-

identificacio. Sense la necessitat de personar-se fisicament en un dels nostres punts de

reqgistre (PRU).

A\ Abans daccedir a aquest servei confirma en aquest enllag que el teu
document d’identitat és acceptat per la plataforma de video identificacio:

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/como-te-identificas-pru.pdf

Com puc obtindre un certificat mitjangant la video-identificacio?

Els passos a redlitzar s’estructuren en tres fases: registre i pagament; identificacio; i

generacié i descarreqa del certificat.

Inicio
Solicitudes de certificados digitales
mediante videoidentificacion.

Fase 1: Registre i pagament

1.1. Accedeix al nostre portal de video-

Escriba su NIF/NIE para entrar a la
. or .z . . aplicacion.
identificacio, introdueix el teu tu
NIF/NIE:

NIF/NIE i polsa sobre el boto

Continuar.
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Certificado de ciudadano
Soporte software (en fichero)

Puede Usted identificarse en cualquier dispositivo con cimara, pero no es posible
‘generar el certificado en un dispositivo mévil o una tablet

Rellene los siguientes cuadros de texto y pulse el botén de validar.

1.2. Introdueix el teu nom i cognoms tal

i com apareixen en el document que S

vages a utilitzar per a identificar-te.

Segundo apelido:

N

CODIGO 1.3.6.1.4.1.8149.3.7)
1.3. Llig les condicions del R
Condiciones de la identificacién
servei i marca les caselles xtjors o pasports espro lpomido ot
2. El solicitante seré mayor de 14 afios.
d'acceptacio i consentiment L arrcion o i crficde e n st .0 VA, i) 8 e s s
P U b i et i ks e s m A S
bC]IX del COI’]trOCte per O cémara, en un lugar suficientemente lluminado y mano su teléfono mévi Nmi.mmml::lr

Soy mayor de 14 afios, he leido las condiciones de la identiicacién y del contrato de certficacién y estoy de acuerdo

< con ellas.

sequir. Polsa aleshores en

Continuar.

1.4. Necessitem el teu mobil. Es només

) ; Certificado de ciudadano
per a enviar-te SMS durant el procés el A

se dispone de un teléfono mévi ya que durante el proceso se le

Es necesark
i ifi iA i iA Wi jui ingUr uso
d’identificacio i durant la generacio. Per [ il Bi i i

Teléfono movik .
o Enviar SMS

ares mes.

Escriu el teu numero i polsa Enviar

SMS.
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Rebras un SMS amb un codi que has d’escriure en la casella corresponent i polsar

Validar codigo.
hoy, 12:50 Certificado de ciudadano
Soporte software (en fichero)
Si esta Usted solicitando un 8 pecesaro valdar que dispone do un teéiono mévlya que duraris ol proceso so o
certificado digital este es el codigo acEin 300 1y i relacionada ton 60 recess 80 Goneracti o carthcaso G,
que necesita:
Teléfono mévil .
Sino es asi no haga caso y Cadgo enviado por SMS

lamentamos la confusion.

 Validar cédigo

1.5. També necessitem el teu correu-e. Cortificads do cludadano

, . Soporte software (en fichero)
De nou, només per al procés

Para finalizar esta recogida de informacion necesitamos que nos proporcione una
direccion al. A esa direccidn se le enviard un correo electronico con un enlace para
realizar el pago y la videoidentificacion. En ning(in caso se hard uso de esta informacion

daldenhﬂCOClé | |O geﬂerOCIé Per a res para ninguna accién que no esté relacionada con el cicko de vida de su certificado digital
E-mai .'

mes. Escriu el teu correu-e i polsa

& Enviar correo

Enviar correo.

1.6. Ves dl teu correu-e i llig la notificacid que t'acabem d’enviar. Polsa sobre Continuar
que conté per a sequir amb el pagament. El pagament és exclusivament mitjangant targeta

de crédit a través d'una passarel-la de pagament (TPV).

Resultado de
la

transaccion

. N mad Nimero Tarjeta: ************0004
pagament satisfactorioment,
Comercio: Url Comercio: http://canalv,accv.es/catalog
polsa en Continuar.
Terminal:
Nimero
pedido:
(]
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A Tens fins a 30 dies naturals per a completar el procés de la video

identificacion. Podras fer-no des de https://genera.accv.es/videocert/

posant el teu NIF/NIE. Si passat aquest termini no t'has video identificat, la

teua sol-licitud es desestimara.

Fase 2: Identificacio

21 Selecciona el document

Seleccione el tipo de documento con el que realizaré la videoidentificacion.

identificatiu que vas a utilitzar per

Documento nacional de identidad (DNI) *

a la teua video-identificacié i polsa

Namero de identidad de extranjero (NIE) L]

Continuar.

Pasaporte espafiol @

Camet de conducir espafiol @

En cas d’escollir NIE, ha de ser la

targeta TIE.

2.2. A continuacio se te quiard comodament a traves de una gravacié on es verificara el

teu document acreditatiu i la teua identitat. No es tarda més de 5 minuts.

El procés finalitzara amb la
confirmacio de la identificacio.

Hauras d’esperar ara a que .

En breve sera revisada por uno de nuestros operadores y recibiré en su e-mail la
resolucion tomada.

validem la teua peticio i

t’informem per correu-e i SMS.

Consulta aquest manual per a veure els passos de la gravacid en detall:

https://www.accv.es/vl/fileadmin/Archivos/manuales_vid/videocert-recording.pdf

Fase 3: Generacio i descarrega del certificat
Quan validem la teua identificacio rebras un SMS i un missatge de correu-e confirmant

que ja pots descarreqgar el teu certificat digital.

Haurds de sequir les seues indicacions i els passos del manual que trobaras en:

https://www.accv.es/vl/fileadmin/Archivos/manuales_sw/generar-sw_c.pdf
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Necessite ajuda

En cas de dubte pots contactar amb nosaltres a través del formulari web de consulta en

https://www.dccv.es/vl/contacta/ o del nimero 963 866 014.
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